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�صمان اأن تكون خدمات الكهرباء وتبريد المناطق، وخدمات المياه وال�صرف ال�صحي، وتوزيع الغاز   
للأغرا�ض ال�صكنية والتجارية، المقدمة للم�صتهلك في المملكة العربية ال�صعودية:

كافية.  �
موثوقة )يعتمد عليها(.  �

عالية الجودة.  �
باأ�صعار عادلة.    �

رسالتنا
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الغاز  وتوزيع  ال�صحي،  وال�صرف  المياه  وخدمات  المناطق،  وتبريد  الكهرباء  بخدمات  الو�صول 
للأغرا�ض ال�صكنية والتجارية، اإلى مرحلة الا�صتدامة الاقت�صادية، مع: 

�صمان تقديم الخدمة باأف�صل المعاييـر العالمية من حيث الجــودة، والكفاءة، والاعتمــاديــة  �
)الموثوقية(، وال�صمولية.   

الاقت�صاد  لنمو  مرتكزاً  دائماً  لتظل  الاقت�صادية،  التقلبات  من  الخدمات  هذه  حماية   � 
الوطني وازدهاره.   

رؤيتنـا
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موجز إنجازات الهيئة
خلال السنة المالية 1439/38هـ )2017م(
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1- في مجال صناعة الكهرباء

لمكاتب  مــيــدانــيــة  بـــزيـــارات  الــقــيــام   �

ال�شركة  لـــدى  المــ�ــشــتركــين  خــدمــات 
ال�شعودية للكهرباء في منطقة المدينة 

المنورة. 

حــول  �ــشــكــوى   )4,239( ا�ــشــتــقــبــال   �

ــة  ــعــودي ــش ــ� خــــدمــــات )الـــ�ـــشـــركـــة ال
 )%93( حــوالي  واإنــهــاء  للكهرباء(, 
التقرير,  محــل  ــعــام  ال خـــلال  منها 
ــــــــ)1740( خـــلال الــعــام  ــة ب مــقــارن

ال�شابق اأنهيت  )98% (منها. 

� التحقيق في حوادث ال�شلامة في من�شاآت 
وال�شركة  للكهرباء  ال�شعودية  ال�شركة 
بلغ  الــتــي  الــكــهــربــاء,  لنقل  الــوطــنــيــة 
وفــاة  اإلــى  اأدت  حــادثــاً  عــددهــا )36( 

)18( �شخ�شاً.

القطاع الشرقي

Üô©dG ôëH

الخليج العربي

ôëÑdG
ôªMC’G

QõL
¿É°Sôa

¿GRÉL

IóL
áeôµŸG áµe

∞FÉ£dG

¢VÉjôdG

IójôH ΩÉeódG
πFÉM

IQƒæŸG áæjóŸG

áMÉÑdG

É¡HCG
¿Gô‚

القطاع الغربي
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القطاع الجنوبي

القطاع الشرقي

القطاع الغربي

القطاع الجنوبي

4239

1740

2017 2016

18

25

36

الوفياتالإ�شابات الحوادث

ال�شكاوى  في  النظر  )لجنة  تلقت   �

مرافق  على  التعدي  ومخالفات 
 )609( الخــــدمــــة(  مـــقـــدمـــي 
المرافق,  على  بالتعدي  اتهامات 
واأ�شدرت قرارات في )88( حالة 

منها. 

تعريفة  ــــــوزراء  ال مجــلــ�ــص  اأقــــر   �

تطبيقها  يبداأ  للكهرباء  جديدة 
اعــتــبــاراً مــن 1439/4/14هــــــــ 

)2018/1/1م(.

ـــدار عـــدد مـــن الــتــ�ــشــاريــح  � اإ�ـــش

والـــرخـــ�ـــص والإعــــــفــــــاءات من 
تــولــيــد  الـــرخـــ�ـــص في مجـــــالت 
الكهرباء, ونقلها, والمتاجرة بها, 

وتوزيعها.

88

609

156 182

2017 2016

القراراتالتهامات

18

29

3

الإعفاءاتالرخ�صالت�شاريح

موجز إنجازات الهيئة في عام 2017م
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المدى  طويلة  )الخطة  اإعداد  انتهاء   �

الكهرباء  وتوليد  المياه  اإنتاج  لم�شاريع 
الوقود(,  من  احتياجاتها  وتحديد 
اإلى وزارة الطاقة وال�شناعة  واإر�شالها 
والمياه  البيئة  ووزارة  المعدنية,  والثروة 

والزراعة, كل في ما يخ�شه.

الا�ستخدام  اأنماط  )درا�سة  تنفيذ   �

وا�شتخدام  والكهرباء(,  للماء  النهائي 
نتائجها في اإعداد )الخطة طويلة المدى 
الكهرباء  وتوليد  المياه  اإنتاج  لم�شاريع 

وتحديد احتياجاتها من الوقود(. 

 )17( في  الأداء  موؤ�شرات  تدقيق   �

لهم,  المرخ�ص  من   )6( ل�شتة  موقعاً 
وح�شاب موؤ�شرات الأداء لجميع اأن�شطة 
لهم  المرخ�ص  وتزويد  الكهرباء, 

بتوجيهات لتح�شين الأداء. 

موثوقية  تح�شين  خطة  تنفيذ  متابعة   �

لمناطق  بزيارات  والقيام  الكهرباء,  �شبكة 
ال�شعودية  لل�شركة  الرئي�شة  الأعمال 
تو�شيات  تطبيق  كفاءة  لمناق�شة  للكهرباء 

خطة تح�شين موثوقية ال�شبكة. 

ا�شتقرار  درا�شة  اإعداد  من  النتهاء   �

المنطقة  في  الكهرباء  منظومة  اإمدادات 
ال�شمالية من المملكة.

� تحديث الإطار التنظيمي لموؤ�شرات الأداء 

الرئي�شة ل�شناعة الكهرباء وتحلية المياه.

2- في مجال خدمات المياه 
والزراعة  والمياه  البيئة  وزارة  مع  العمل   �

ل�شياغة )نظام المياه(.
والرخ�ص  الت�شاريح  من  عدد  اإ�شدار   �

مجال  في  الرخ�ص  من  والإعفاءات 
�شناعة تحلية المياه المالحة.
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الإعفاءاتالرخ�صالت�شاريح

13 نشاطات الهيئة وإنجازاتها خلال السنة المالية 1438 / 1439هـ



3- في مجال توزيع الغاز
�شـــدور )نظام توزيـــع الغاز الجاف   �

وغـــاز البـــترول ال�شائـــل للاأغرا�ص 
ال�شكنيـــة والتجاريـــة(, الذي اأعدت 
الهيئـــة م�شودته بالتعـــاون مع وزارة 
الطاقة وال�شناعة والثروة المعدنية,  
بناءً على تكليف من مجل�ص الوزراء.

اإعداد م�شودة لئحة نظام الغاز.  �

4- في مجال تبريد المناطق
التنظيمـــي  اإ�شـــدار وثيقـــة الإطـــار   �

لن�ساط تبريد المناطق. 
اإ�س���دار ك���ود اإم���داد ن�س���اط تبريد   �

المناطق. 

5- المعلومات المالية
بلغت الإيرادات من المقابل المالي   �

للرخ�ص )145.2( مليون ريال, 
وبلغت النفقات حوالي )133.2( 
مليـــون ريال, منهـــا )20( مليون 
ريـــال اأ�شيفـــت اإلـــى مخ�ش�ـــص 

اإن�شاء المقر الدائم للهيئة. 

بلـــغ مجمـــوع الحتياطـــي العـــام   �

حوالي )137.1( مليون ريال.

بلغ مخ�ش�ص اإن�شاء المقر الدائم   �

للهيئة )137.1( مليون ريال.

130.7133.2

14.5
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الجزء الأول
خلفية عامة
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الفصل الأول: 

تمهيد 
الجزء الأول

خلفية عامة

المعاني   – التقرير  هذا  في  وردت  ما  اأين   – الآتية  والعبارات  بالألفاظ  يق�شد 
المو�شحة اأمامها:

الخدمات: الخدمات التي تنظمها الهيئة في ن�ساط الكهرباء ون�ساط المياه ون�ساط 

توزيع الغاز.
يعتزمون  اأو  الأ�شخا�ص,  بها  يقوم  التي  الكهربائية  الأن�شطة  الكهرباء:  ن�شاط 

وتوزيعها,  الكهرباء,  ونقل  المزدوج,  والإنتاج  الكهرباء,  اإنتاج  وت�شمل  بها,  القيام 
وبيعها بالتجزئة, والمتاجرة بها, وتبريد المناطق.

ن�شاط المياه: الأن�شطة التي يقوم بها الأ�شخا�ص, اأو يعتزمون القيام بها, وت�شمل: 

تحلية المياه, واإنتاج المياه للا�شتخدام البلدي اأو ال�شناعي اأو ري الحدائق والأ�شجار في 
المدن والقرى من خلال �شخ مياه الآبار اأو ال�شدود مبا�شرة اأو تنقيتها, ونقل هذه المياه 
اإلى نقاط التوزيع، وتوزيعها، والمتاجرة بها، وبيعها بالتجزئة، وتجميع مياه ال�سرف 
ال�شحي ونقلها ومعالجتها, واإعادة ا�شتخدامها للاأغرا�ص البلدية اأو ال�شناعية اأو ري 
الحدائق والاأ�سجار في المدن والقرى، ولا ي�سمل ذلك ن�ساط الاأ�سخا�ص الذين يقومون 
بتعبئة المياه في العبوات, ول م�شاريع مياه الآبار وال�شدود, والمياه المعالجة المخ�ش�شة 
للا�شتخدام الزراعي اأو ال�شناعي خارج نطاق ال�شبكة العامة للمياه في المدن والقرى.

ن�شاط توزيع الغاز: الأن�شطة التي يقوم بها الأ�شخا�ص, اأو يعتزمون القيام بها, 

وتتمثل في توزيع الغاز الجاف وتوزيع غاز البترول ال�شائل.

1-1-1  تعريف المصطلحات

الإنتاج المزدوج: الإنتاج المتزامن للكهرباء والمياه المحلاة اأو البخار الم�شتخدم 

في عملية اإنتاجية اأخرى اأو كليهما.
تبريد المناطق: الإنتاج المركزي للطاقة الحرارية وتوزيعها با�شتخدام المياه المبردة 

اأو اأي و�شيط اآخر بو�شاطة اأنابيب معزولة لتبريد الهواء اأو تدفئته في المباني والمرافق.
بموجب  الخدمات  اأن�سطة  من  ن�ساط  باأي  للقيام  الهيئة  تمنحه  اإذن  الرخ�صة: 

الإنظمة ولوائحها اأو التنظيم.
ذلك  في  )بما  الاإعداد  باأعمال  يت�سل  ما  في  الهيئة  تمنحها  وثيقة  الت�صريح: 

اإعداد الخطط والقيام بالدرا�سات( قبل ال�سروع في اأعمال اأي ن�ساط من اأن�سطة 
الخدمات.
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يتكون قطاع* اأي خدمة تنظمها الهيئة من العنا�شر الآتية:
الم�صتهلكون: وهم الأ�شخا�ص الطبيعيون اأو المعنويون الذين ي�شترون منتجات اأي 

من الن�شاطات التي تنظمها الهيئة ل�شتهلاكهم الخا�ص.
الوزارة المعنية بالن�شاط الذي تنظمه الهيئة: وهي: 

• وزارة الطاقة وال�ضناعة والثروة المعدنية: الوزارة المعنية بن�ساط الكهرباء، 	

ون�ساط توزيع الغاز.
• وزارة البيئة والمياه والزراعة: الوزارة المعنية بن�ساط المياه.	

وتتولى الوزارة المعنية م�شوؤولية اقتراح ال�شيا�شات العامة, وو�شع الخطط والبرامج 
لتطوير �سناعة الن�ساط الذي يقع في نطاق م�سوؤولياتها.

الخدمات  بتنظيم  تقوم  التي  المزدوج:  والإنتاج  الكهرباء  تنظيم  هيئة 

اأو  المياه,  اأو  الكهرباء,  ن�شاطات  من  اأياً  يمار�ص  �شخ�ص  لأي  الرخ�ص  واإ�شدار 
توزيع الغاز, ومراقبة اأداء المرخ�ص لهم, وو�شع القواعد التي تحدد العلاقة بين 

المرخ�ص لهم, وبينهم وبين الم�شتهلكين. 

1-1-2  قطاعات الخدمات التي تنظمها الهيئة 

* يخلط البع�ص بين )القطاع( و)ال�شناعة(, ويَ�شتخدِم التعبيرين باعتبارهما مترادفين, وال�شحيح اأن ال�شناعة هي اأحد عنا�شر القطاع, بينما يتاألف )القطاع(من العنا�شر الآتية:
 - الم�شتهلكين.

     - الوزارة المعنية ب�شناعة معينة.
     - الهيئة.

     - ال�شناعة المعنية التي تخ�شع ل�شلطة الهيئة في تنظيم ن�شاطاتها.

الهيئة,  لأهداف  مف�شلًا  �شرحاً  التقرير  هذا  من  التالي  الف�شل  ويت�شمن 
وم�شوؤولياتها, ومجالت عملها.

ال�صناعة: التي تتكون من الكيانات المرخ�ص لها من الهيئة باأحد الن�شاطات التي 

المياه  لتحلية  العامة  والموؤ�ش�شة  للكهرباء,  ال�شعودية  ال�شركة  )مثل  الهيئة,  تنظمها 
المالحة, و�شركة مرافق, و�شركة المياه الوطنية, و�شركة الغاز والت�شنيع الأهلية, وغيرها 
من الكيانات ح�شب ما هو مبين في هذا التقرير( للقيام باأي من الن�شاطات مثل: توليد 
الكهرباء, اأو اإنتاج المياه المحلاة, اأو توزيع المياه, اأو معالجة مياه ال�شرف ال�شحي, اأو 

توزيع الغاز, اأو تبريد المناطق, اأو غيرها من الن�شاطات التي تنظمها الهيئة.
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الفصل الثاني: 

لمحة عامة عن الهيئة
الجزء الأول

خلفية عامة

1-2-1  أهداف الهيئة ومجالات عملها

وتبريد  الكهرباء  ت�شمل:  المملكة,  في  الخدمات  من  عدد  تنظيم  الهيئة*  تتولى 
وتوزيع  الآبار(,  )با�شتثناء  ال�شحي  وال�شرف  المياه  خدمات  و�شل�شلة  المناطق, 

الغاز الجاف وغاز البترول ال�شائل للاأغرا�ص ال�شكنية والتجارية.
وقد جاء اإن�شاء الهيئة ل�شمان ح�شول الم�شتهلكين في المملكة على تلك الخدمات بكميات 

كافية, وبجودة وموثوقية عالية, وباأ�شعار وتعريفة منا�شبة م�شاندة للتنمية الم�شتدامة.
وتقوم الهيئة, في �شبيل تنفيذ المهمات المنوطة بها بموجب تنظيمها والأنظمة ذات 
العلاقة بتلك المهمات, بالترخي�ص للكيانات العاملة في ن�شاطات هذه الخدمات, 
الدولة  اأنظمة  مع  يتما�شى  تنظيمي  اإطار  �شمن  الكيانات,  تلك  اأداء  ومتابعة 
وقراراتها, وال�شيا�شات والمعايير والموا�شفات المطبقة في المملكة, كما يتما�شى مع 

اأف�شل الأ�شاليب والممار�شات العالمية. 

وت�شمل الأهداف الرئي�شة للهيئة ما ياأتي:
حماية الم�شلحة العامة, وحماية حقوق الم�شتهلكين ومقدمي الخدمة.	•
العناية 	• على  تركز  بحيث  الهيئة  لتنظيم  تخ�شع  التي  بالخدمات  الرتقاء 

بالم�شتهلك وحماية حقه في الختيار الحر بين مقدمي الخدمة المتناف�شين.
الخدمات, 	• تلك  تطوير  في  الم�شاركة  على  الخا�ص  القطاع  من  الم�شتثمرين  ت�شجيع 

وحماية م�سالحهم، وتمكينهم من تحقيق عوائد اقت�سادية عادلة على ا�ستثماراتهم.
اإطار تنظيمي لتلك الخدمات يت�شم بالو�شوح, وال�شفافية, وال�شتقرار, 	• تكوين 

وعدم التحيز.
العمل على اإيجاد بيئة منا�شبة ت�شجع التناف�ص الم�شروع والعادل بين منتجي تلك 	•

الخدمات, وت�شجيع التناف�ص كذلك بين مقدميها. 

* اأن�شئت الهيئة بقرار مجل�ص الوزراء رقم )236( في 1422/8/27هـ )2001/11/12م( با�شم )هيئة تنظيم الخدمات الكهربائية(, ومرت منذ اإن�شائها بالمراحل الآتية: 
    - في 1425/5/17هـ )2004/7/5م( اأ�شيفت اإليها م�شوؤولية تنظيم الإنتاج المزدوج بموجب قرار مجل�ص الوزراء رقم )163(, وعدل ا�شمها تبعاً لذلك لي�شبح الم�شمى الحالي وهو )هيئة تنظيم     

الكهرباء والإنتاج المزدوج(.   
    - في 1428/5/4هـ )2007/5/21م( �شدر قرار مجل�ص الوزراء رقم )154( باعتماد تنظيم جديد للهيئة اأ�شيفت بموجبه اإلى م�شوؤولياتها عملية تنظيم اأن�شطة تحلية المياه )بكافة اأ�شاليب اإنتاجها(,  

ونقلها اإلى نقاط التوزيع، والمتاجرة بها.   
    - في 20/ 1 /1437هـ )2015/11/2م( اأ�شيفت لها م�شوؤولية تنظيم تبريد المناطق بموجب قرار مجل�ص الوزراء رقم )27(. 

    - بموجب قرار مجل�ص الوزراء رقم 542 بتاريخ 1438/8/26هـ )2017/5/22م( اأنيطت بالهيئة م�شوؤولية تنظيم �شل�شلة خدمات المياه وال�شرف ال�شحي )با�شتثناء الآبار(.
    - بموجب نظام )توزيع الغاز الجاف وغاز البترول ال�شائل للاأغرا�ص ال�شكنية والتجارية( ال�شادر بالمر�شوم الملكي رقم م/126بتاريخ 1438/12/1هـ )2017/8/23م(, اأ�شيفت اإلى الهيئة م�شوؤولية  

تنظيم الغاز الجاف وغاز البترول ال�شائل للاأغرا�ص ال�شكنية والتجارية.  

18 نشاطات الهيئة وإنجازاتها خلال السنة المالية 1438 / 1439هـ



ال�شائل  البترول  وغاز  الجاف  الغاز  توزيع  الكهرباء(* و)نظام  )نظام  ويت�شمن 
اأناطتها  التي  الهيئة(*الم�شوؤوليات  و)تنظيم   , والتجارية(*  ال�شكنية  للاأغرا�ص 

الدولة بالهيئة لتمكينها من تحقيق اأهدافها. 
وعلى وجه الخ�شو�ص تت�شمن هذه الم�شوؤوليات اأربعة مجالت هي:

أمور الإمدادات

التي ت�شمل المجالت الآتية:
التي تخ�سع 	• اأن�سطة الخدمات  ن�ساط من  باأي  للقيام  الرخ�ص اللازمة  اإ�سدار 

لتنظيم الهيئة, ح�شب النظام الخا�ص بكل خدمة. 
ومتطلبات 	• والنظامية،  الفنية  ومتطلباتها  الرخ�ص،  ب�سروط  الالتزام  مراقبة 

حماية البيئة. 
التي 	• اأن�شطة الخدمات  العاملة في  للكيانات  اإجراءات محا�شبية موحدة  تطوير 

تنظمها الهيئة )مما ي�شهل عملية ح�شاب التكاليف وتر�شيدها(. 
القيام بتن�شيق اأعمال البنية الأ�شا�شية للخدمات التي تنظمها الهيئة. 	•
تطوير خطط التو�شع في هذه الخدمات ومتابعة تنفيذها ل�شمان وفرتها.	•

 *يمكن الح�شول على ن�شخة من )نظام الكهرباء(, اأو )نظام توزيع الغاز الجاف وغاز البترول ال�شائل للاأغرا�ص ال�شكنية والتجارية(, اأو لوائحهما التنفيذية, اأو )تنظيم الهيئة(, بزيارة موقع الهيئة على 
   الإنترنت: www.ecra.gov.sa, اأو باإر�شال طلب على الفاك�ص رقم: 9044 ــ 201 )011(, اأو على العنوان الآتي: 

اإدارة العلاقات العامة والإعلام 
هيئة تنظيم الكهرباء والإنتاج المزدوج

7848 طريق الملك فهد الفرعي 
الريا�ص 4199-12711 

شؤون المستهلكين 

وتت�شمن الآتي: 
الهيئة, 	• تنظمها  التي  الخدمات  لقاء  تُدفع  التي  والأ�شعار  التعريفات  تقويم 

تعديل  اإلى  الحاجة  ظهرت  واإذا  دورياً,  والأ�شعار  التعريفات  هذه  ومراجعة 
اخت�شا�شها  في  منها  يدخل  ما  بتعديل  الهيئة  تقوم  الأ�شعار,  اأو  التعريفات 
تعديله, وترفع القتراح بالتعديل لما يخرج عن �شلاحيتها اإلى الجهات المخت�شة 

في الدولة. 
رعاية م�شالح ذوي العلاقة في الخدمات التي تنظمها الهيئة. 	•
التحقيق في ال�شكاوى, وبذل الجهود لحلها. 	•
تح�شين اأداء الخدمات الخا�شعة للتنظيم بوجه عام.	•

الأمور الفنية

وتتعلق بالآتي:
�شمان اللتزام بالمعايير والمقايي�ص الخا�شة بالخدمات التي تنظمها الهيئة. 	•
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الفصل الثاني: 

لمحة عامة عن الهيئة
الجزء الأول

خلفية عامة

و�شع موؤ�شرات اأداء لمقدمي هذه الخدمات, ومتابعة هذه الموؤ�شرات, وتطويرها, 	•
والتاأكد من تحقيق مقدمي الخدمات للم�شتويات المحددة لها.

مراجعة خطط م�شاريع المرخ�ص لهم, واعتمادها. 	•
الخدمات 	• مجالت  في  والتطوير  البحث  اأعمال  من  كافٍ  بقدرٍ  القيام  �شمان 

الخا�شعة للتنظيم. 
ذات 	• الجهات  مع  بالتن�شيق  ال�شتهلاك,  لتر�شيد  فعالة  اإجراءات  تبني  ت�شجيع 

العلاقة, ورفع كفاءة الأداء, وخف�ص التكاليف. 
الق�شايا الفنية الأخرى.	•

المهمات الإدارية والتنظيمية 

وت�شمل الآتي: 
العمل على تحقيق الم�شلحة العامة بالن�شبة للخدمات التي تنظمها الهيئة. 	•
تطوير التنظيمات الخا�شة بالتو�شع في هذه الخدمات. 	•
تطوير خطط طويلة المدى لم�شاريع تلك الخدمات, ومتابعة تنفيذها.	•
ت�شجيع القطاع الخا�ص للم�شاهمة وال�شتثمار في تلك الخدمات. 	•
تقديم تقارير دورية اإلى مجل�ص الوزراء عن اأداء الخدمات التي تخ�شع لتنظيم 	•

الهيئة, وتكاليف الإنتاج, وتعريفات تلك الخدمات واأ�شعارها.
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تتمتع الهيئة بال�شتقلال المالي والإداري تحت اإ�شراف مجل�ص 
اإدارة يراأ�شه معالي وزير الطاقة وال�شناعة والثروة المعدنية*, 
وي�شم في ع�شويته محافظ الهيئة نائباً للرئي�ص, وخم�شة من 
كبار الم�شوؤولين الحكوميين يمثلون وزارات الطاقة وال�شناعة 
والقت�شاد  وال�شتثمار,  والتجارة  والمالية,  المعدنية,  والثروة 
كما  المالحة,  المياه  لتحلية  العامة  والموؤ�ش�شة  والتخطيط, 
ي�شم خم�شة اأع�شاء يُختارون لأ�شخا�شهم بقرار من مجل�ص 
الوزراء, ويت�شمن الملحق رقم )4( الت�شكيل الحالي للمجل�ص. 
على  ي�شرف  لها,  العليا  ال�شلطة  هو  الهيئة  اإدارة  ومجل�ص 
ت�شير  التي  العامة  اأمورها, وو�شع الخطط  اإدارتها, وت�شريف 
بال�شيا�شات  المتعلقة  والتعليمات  الأنظمة  تنفيذ  ويتابع  عليها, 
العامة للخدمات التي تنظمها الهيئة, والخطط المعتمدة لذلك. 
لها,  التنفيذي  الرئي�ص  وهو  المحافظ,  معالي  الهيئة  ويراأ�ص 

وكبير اإدارييها, ويُعَينَّن المحافظ باأمر ملكي بالمرتبة الممتازة.
ويعاون المحافظ في اأعماله ثلاثة نواب, وعدد من الم�شت�شارين 

الدائمين والموؤقتين. 

1-2-2  التنظيم الإداري للهيئة 

*خلال ال�شنة مو�شع التقرير كان يراأ�ص المجل�ص معالي الدكتور محمد بن �شليمان الجا�شر, وزير الدولة لدى الأمانة العامة لمجل�ص الوزراء.

21 نشاطات الهيئة وإنجازاتها خلال السنة المالية 1438 / 1439هـ



الفصل الثاني: 

لمحة عامة عن الهيئة
الجزء الأول

خلفية عامة

ويو�شح ال�شكل رقم )1( الهيكل التنظيمي المعتمد للهيئة, ويت�شمن الملحق رقم )4( الت�شكيل الحالي لإدارة الهيئة.

ال�ضكل رقم )1(: الهيكل التنظيمي للهيئة

مكتب المحافظ

المراجع الخارجي

نائب المحافظ
ل�ضوؤون الم�ضتركين ومقدمي الخدمة

نائب المحافظ
لل�ضوؤون التنظيمية

نائب المحافظ
للاأعمال الم�ضاندة

ال�ضوؤون القانونية 
والتراخي�ص

ال�ضوؤون الفنية

ال�ضوؤون القت�ضادية 
والتعريفة

رعاية 
الم�ضتهلك

�ضوؤون مقدمي 
الخدمة

مجل�ض الاإدارة

المحافظ العلاقات العامة والإعلام

تقنية المعلومات

المراجعة الداخلية

الم�ضت�ضارون

ال�ضوؤون المالية

مكتب اإدارة 
الممتلكات

الموارد الب�ضرية

الم�ضاندة الإدارية
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الجزء الثاني
نشاطات الهيئة وإنجازاتها
خلال السنة المالية 1439/38هـ )2017م(
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الجزء الثاني

الفصل الأول: 
النشاطات والإنجازات في مجال صناعة الكهرباء 
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الجزء الثاني

نشاطات الهيئة وإنجازاتها
الفصل الأول: 

النشاطات والإنجازات في مجال صناعة الكهرباء 

تنظمها  التي  الخدمات  اإمدادات  تكون  اأن  �شمان  في  الهيئة  ر�شالة  من  انطلاقاً 
اآمنة, وذات جودة واعتمادية عاليتين, ومتوفرة باأ�شعار اقت�شادية معقولة, تبنًَّنّت 
الهيئة في اأداء مهامها منهاجاً يت�شم بالموازنة الدقيقة بين رعاية حقوق الم�شتهلكين, 
ويتلاءم  العامة,  الم�شلحة  درجات  اأعلى  يحقق  بما  الخدمة,  مقدمي  وم�شالح 
بيئة  بناء  اإلى  ال�شاعية  للتنظيم,  الخا�شعة  الخدمات  تطوير  خطة  متطلبات  مع 

ا�شتثمار ت�شجع القطاع الخا�ص على الم�شاهمة في تطوير تلك الخدمات.
وقد تج�شدت اأهم ن�شاطات الهيئة لرعاية م�شالح الم�شتهلكين و�شمان حقوقهم في 

مجال �شناعة الكهرباء خلال ال�شنة المالية مو�شع التقرير في ما ياأتي: 

2-1-1-1  الزيارات الميدانية لمرافق مقدمي الخدمة
يمثل برنامج الزيارات الميدانية التي تقوم بها الهيئة لمواقع تقديم الخدمة اإحدى 
ن  كِّ اأهم اآليات التوا�شل مع جمهور الم�شتهلكين وموظفي مقدمي الخدمة, حيث يُمَ
هذا البرنامج الهيئة من الطلاع على الواقع عن كثب, والتاأكد من دقة التقارير 

الدورية التي يقدمها مقدمو الخدمة. 
ل�شكاوى  الإح�شائي  التحليل  خلال  من  الميدانية  الزيارات  مواقع  الهيئة  وتحدد 
ت�شير  التي  التخ�ش�شية  الدرا�شات  معلومات  من  اأي�شاً  تحدده  كما  الم�شتهلكين, 

لموا�شع الخلل والق�شور. 

2-1- 1  رعاية المستهلك
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وخلال ال�شنة المالية مو�شع التقرير قامت الهيئة بزيارات ميدانية لمكاتب خدمات 
�شملت  المنورة,  المدينة  منطقة  في  للكهرباء  ال�شعودية  ال�شركة  لدى  الم�شتركين 

مكاتب الم�شتركين في المدينة المنورة, وبدر, وينبع, وخيبر. 
المقدمة  الخدمات  جودة  بمراجعة  الزيارات  هذه  خلال  الهيئة  م�شوؤولو  وقام 
كما  ال�شلامة,  بمتطلبات  التقيد  اإجراءات  وتدقيق  المواقع,  هذه  في  للم�شتهلكين 
تنفيذ م�شاريعها,  للاإ�شراف على  ال�شركة  ت�شتخدمها  التي  الآلية  قاموا بمراجعة 

ومناق�شة نتائج موؤ�شرات الأداء, وكيفية النهو�ص بها. 
وا�شتهدفت الزيارات اأي�شاً النظر في اأبرز ال�شعوبات التي تواجه مقدم الخدمة 

وتعوق عمله, خا�شة في مجال الم�شاريع القائمة والم�شتقبلية, و�شير تقدمها. 
كما �شملت التوا�شل مع الم�شوؤولين في المنطقة والتعرف على انطباعاتهم عن الخدمة 
مَة لهم.  فيها, ومقابلة �شرائح من الم�شتركين وا�شتطلاع اآرائهم حول الخدمات المقُدَّنّّ

وقد تمخ�ست الزيارات عن الملاحظات الاآتية: 
هناك تح�شن في اأداء ال�شركة في مختلف الجوانب, خا�شة في ما يتعلق باإي�شال . 1

خدمة الكهرباء للم�شتركين الجدد.
وجود بع�ص الملاحظات المتعلقة ب�شرعة التجاوب لحل بع�ص ال�شكاوى من قبل . 2

الم�شتركين, ويعود ذلك لأ�شباب كثيرة من اأهمها:
التغييرات الإدارية في ال�شركة.   اأ- 

اختلاف الآليات والإجراءات بين اإدارات ال�شركة المختلفة. ب- 
طبيعة بع�ص ال�شكاوى التي تتطلب وقتاً اأطول ل�شتكمال الردود عليها.  ج- 

وقد اأ�شعد م�شوؤولي الهيئة اأن يلاحظوا الروح الإيجابية التي وجدوها لدى من�شوبي 
مكاتب ال�شركة تجاه زيارات الهيئة, ونظرتهم اإليها على اأنها فر�شة للت�شاور من 

اأجل تح�شين اأداء الخدمة المقدمة للم�شتهلك.

2-1-1-2  دراسة شكاوى المستهلكين ومعالجتها
تولي الهيئة �شكاوى الم�شتهلكين عناية خا�شة, انطلاقاً من م�شوؤولياتها التي حددها 
نظام الكهرباء وتنظيم الهيئة في حماية الحقوق والم�شالح الخا�شة بالم�شتهلكين. 

وفي الوقت الحالي تقوم ال�شركة ال�شعودية للكهرباء بتقديم خدمات توزيع الكهرباء 
ال�شناعية  ينبع  مدينة  با�شتثناء  المملكة,  اأنحاء  جميع  في  ح�شرياً  للم�شتهلكين 
وينبع  بالجبيل  والمياه  الكهرباء  مرافق  )�شركة  الخدمة  هذه  تقديم  تتولى  حيث 

»مرافق«(, لذلك فاإن �شكاوى الم�شتهلكين تقت�شر على خدمات هاتين ال�شركتين.

بخدمـات  الخاصـة  المسـتهلكين  شـكاوى   1-2-1-1-2
)الشركة السعودية للكهرباء(

خلال ال�شنة المالية مو�شع التقرير بلغ عدد ال�شكاوى التي تلقتها الهيئة عن الجوانب 
 )4.239( للكهرباء  ال�شعودية  ال�شركة  من  المقدمة  الكهربائية  للخدمة  المختلفة 
األف م�شترك على م�شتوى المملكة, وقد  �شكوى, بمعدل )46.8( �شكوى لكل مئة 

تمكنت الهيئة من حل حوالي )93%( منها.

27 نشاطات الهيئة وإنجازاتها خلال السنة المالية 1438 / 1439هـ



الجزء الثاني

نشاطات الهيئة وإنجازاتها
الفصل الأول: 

النشاطات والإنجازات في مجال صناعة الكهرباء 

الجدول رقم )1(: عدد ال�شكاوى )لكل مئة األف م�شترك( الذي تلقته الهيئة خلال ال�شنة المالية 1439/38هـ )2017م(
  حول خدمات ال�شركة ال�شعودية للكهرباء في كل قطاع من قطاعات اأعمال ال�شركة 

نوع ال�شكوى

القطاع الذي حدث فيه مو�شوع ال�شكوى
 )عدد ال�شكاوى/مئة األف م�شترك(

على م�شتوى المملكةالجنوبيالغربيالأو�شطال�شرقي

22.131.015.230.423.6الفواتير والتعريفة

4.63.513.914.99.0اإي�شال الخدمة الكهربائية

2.812.96.711.28.6انقطاع الخدمة الكهربائية

0.91.10.55.81.6اإزاحة ال�شبكات

0.21.81.32.31.4جودة الخدمة

1.83.01.93.92.5�شكاوى اأخرى

32.453.339.568.546.8المجموع

ويو�شح الجدول رقم )1( ت�شنيف ال�شكاوى ح�شب نوعها, وح�شب قطاع اأعمال ال�شركة )ال�شكل رقم 2( الذي حدث فيه مو�شوع ال�شكوى.
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ال�شكل رقم )2(: قطاعات اأعمال ال�شركة ال�شعودية للكهرباء

القطاع الشرقي
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القطاع الغربي
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القطاع الجنوبي

القطاع الشرقي

القطاع الغربي

القطاع الجنوبي
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الجزء الثاني

نشاطات الهيئة وإنجازاتها
الفصل الأول: 

النشاطات والإنجازات في مجال صناعة الكهرباء 

ويت�شح من مقارنة مجموع اأعداد ال�شكاوى )ال�شكل رقم 3(, ون�شبتها لكل مئة األف م�شترك )ال�شكل رقم 4( على م�شتوى المملكة, لمختلف اأنواع ال�شكاوى خلال ال�شنوات 
المالية الأربع الأخيرة, ا�شطراد الزيادة الكبيرة في اأعداد ال�شكاوى ونِ�شَبها خلال هذه ال�شنوات, حيث بلغت ن�شبة الزيادة في اأعداد ال�شكاوى بين ال�شنة المالية مو�شع 

التقرير )1439/38هـ - 2017م( وال�شنة المالية ال�شابقة لها )1438/37هـ - 2016م(  حوالي %144.

ى
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1436/35هـ  

)2014م(
1437/36هـ  

)2015م(
1438/37هـ  
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1439/38هـ  

)2017م(
ال�ضنة المالية

ال�ضكل رقم )3(: تطور اأعداد ال�ضكاوى التي تلقتها الهيئة حول خدمات ال�ضركة ال�ضعودية للكهرباء 

خلال ال�ضنوات المالية الأربع الأخيرة
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ال�ضكل رقم )4(: مقارنة اأعداد ال�ضكاوى )لكل مئة األف م�ضترك( على م�ضتوى المملكة 

خلال ال�ضنوات المالية الأربع الأخيرة م�ضنفة ح�ضب نوع ال�ضكوى 

نوع ال�ضكوى

اأخرى جودة 
الخدمة

اإزاحة 
ال�ضبكات

انقطاع الخدمة 
الكهربائية

اإي�ضال الخدمة 
الكهربائية

الفواتير 
والتعريفة
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الجزء الثاني

نشاطات الهيئة وإنجازاتها
الفصل الأول: 

النشاطات والإنجازات في مجال صناعة الكهرباء 

ومن تحليل بيانات ال�شكاوى في الجدول رقم )5(, يت�شح اأنها تنق�شم اإلى ق�شمين: 
�صكاوى رئي�صة: وهي ال�شكاوى المتعلقة بالفواتير والتعريفة, و�شكاوى اإي�شال الخدمة, 

و�شكاوى انقطاع الخدمة, وهذه ال�شكاوى تتكرر من �شنة اإلى اأخرى, مما يعني حاجة 
ال�شركة ال�شعودية للكهرباء للتركيز عليها في خطط تح�شين جودة الخدمة الكهربائية.

وقد بلغت ن�شبة هذه ال�شكاوى على م�شتوى المملكة في ال�شنة المالية مو�شع التقرير 
حوالي 88% من مجموع ال�شكاوى لكل مئة )100( األف م�شترك.

الخدمة,  وجودة  ال�شبكات,  باإزاحة  الخا�شة  ال�شكاوى  وهي  ثانوية:  �شكاوى 

وال�شكاوى الأخرى.

انقطاع الخدمة الكهربائيةاإي�شال الخدمة الكهربائيةالفواتير والتعريفة
�شكاوى اأخرىجودة الخدمةاإزاحة ال�شبكات والمحولت

ال�ضكل رقم )5(: توزيع اأعداد ال�ضكاوى )لكل مئة األف م�ضترك( التي قدمت في قطاعات اأعمال ال�ضركة ال�ضعودية للكهرباء 
خلال ال�ضنة المالية 1439/38هـ )2017(

كل المملكةالجنوبيالغربيالأو�ضطال�ضرقي
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وبدرا�شة الجوانب المتعلقة بال�شكاوى الرئي�شة, انتهت الهيئة اإلى ما ياأتي:
الشكاوى المتعلقة بالفواتير والتعريفة 

يعزى الرتفاع في اأعداد هذا النوع من ال�شكاوى اإلى الآتي:
تطبقها  التي  الإيرادات(*  )فوات  و  العدادات(  )تدقيق  برامج  في  التو�شع   -1

ال�شركة اأنتج زيادة في اأعداد ال�شكاوى. 
يبداأ  ثم  المنظور  الم�شتقبل  في  ي�شتمر  اأن  ال�شكاوى  من  النوع  لهذا  ويتوقع 
تقوم  التي  التوعية  وحملات  الإعلامية  الحملات  ظل  في  خا�شة  بالتقل�ص, 
بها الهيئة وال�شركة لتثقيف الم�شتهلكين بطرق ح�شاب ال�شتهلاك, والتحذير 
تخف�ص  اأنها  م�شوقوها  يدعي  اأجهزة  بتركيب  العدادات  على  العتداء  من 

ال�شتهلاك, بينما هي في الحقيقة مبنية على العبث بالعدادات.  
عدم انتظام ال�شركة في قراءة العدادات في بع�ص الأحيان.   -2

ويتوقع اأن توؤدي زيادة رقابة ال�شركة على عمليات قراءة العدادات اإلى التقليل   
من عدد هذا النوع من ال�شكاوى.

شكاوى إيصال الخدمة الكهربائية 

يعزى معظم هذه ال�شكاوى اإلى ثلاثة اأ�شباب:
اإي�شال الخدمة  تاأخر  اإلى  يوؤدي  ال�شركة, مما  لبع�ص مقاولي  المتدني  الأداء   -1

الكهربائية للم�شتركين الجدد خا�شة في قطاع الأعمال الجنوبي. 
�شكوك  اأ�شحابها  لدى  لي�ص  التي  للم�شاكن  متوقعة  غير  اإي�شال  طلبات  وجود   -2
اأقرها  التي  الآلية  لها وفق  اإي�شال الخدمة  ال�شركة  �شرعية عليها, ويجب على 
اأ�شحابها  لدى  لي�ص  التي  للمنازل  الكهرباء  خدمات  لإي�شال  الوزراء  مجل�ص 

�شكوك �شرعية.
3-  تاأخر ال�شركة في توفير المواد المطلوبة. 

شكاوى الانقطاعات 

في  الهوائية  ال�شبكات  ا�شتخدام  غلبة  اإلى  ال�شكاوى  هذه  اأ�شباب  معظم  يعود 
منظومات التوزيع في بع�ص المناطق الجغرافية. 

ويتوقع اأن يتح�شن الأداء في تلك المناطق من خلال تنفيذ توجيهات الهيئة بتقليل 
»معيدات الخدمة«  وتركيب  المزدحمة,  الكهربائية  المغذيات  على  الم�شتركين  عدد 

والمجزئات على الخطوط الهوائية الطويلة والمت�سعبة. 
واإلى اأن يتم النتهاء من تنفيذ هذه التوجيهات فاإنه من المتوقع اأن ت�شتمر ال�شكاوى 

من النقطاعات في تلك المناطق.
أسباب تدني الخدمة في قطاع الأعمال الجنوبي

الأعمال  فاإن قطاع  ال�شكل رقم )5(  يت�شح من  الناحية الجغرافية, فكما  اأما من 

*برنامج فوات الإيرادات: هو برنامج تنفذه ال�شركة ال�شعودية للكهرباء يت�شمن قيام ال�شركة بمراجعة عدادات قيا�ص ا�شتهلاك الطاقة الكهربائية وم�شحها, للتاأكد من دقة ت�شنيف فئة ال�شتهلاك, وف�شل 
   ال�شتهلاك اإلى فواتير متعددة اأو تجميعه في فاتورة واحدة, والتاأكد من معامل ال�شرب الذي يظهر في الفاتورة وي�شتخدم لح�شاب كمية ال�شتهلاك, و�شلامة العداد. 

   وعلى �شوء مخرجات هذه العمليات تقوم ال�شركة بعمل التعديلات والت�شويات اللازمة في فاتورة ال�شتهلاك.
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الجزء الثاني

نشاطات الهيئة وإنجازاتها
الفصل الأول: 

النشاطات والإنجازات في مجال صناعة الكهرباء 

الجنوبي يعاني ق�شوراً ملحوظاً في مجمل جوانب تقديم الخدمة الكهربائية, وظل 
م�شدر  باعتباره  ال�شابقة,  المالية  ال�شنوات  في  كان  كما  ال�شدارة,  بموقع  يحتفظ 
الن�شبة الأكبر لل�شكاوى )لكل مئة األف م�شترك( مقارنة بقطاعات الأعمال الأخرى. 

ويُعزي ق�شور م�شتوى الخدمات في القطاع الجنوبي اإلى ما ياأتي:
تدني أداء المقاولين في القطاع 

اإحداث  على  ال�شابقة  ال�شنوات  في  ال�شركة  مع  الهيئة  عملت  المو�شوع  هذا  ولمعالجة 
تغييرات في )العقد الموحد( الذي ت�شتخدمه ال�شركة في التعامل مع المقاولين العاملين 
معها, كما اأن ال�شركة اتخذت اإجراءات اأكثر �شرامة مع المقاولين ذوي الأداء المتدني.
ويتوقع اأن تثمر هذه الإجراءات عن تح�شن في تقديم الخدمة, ومن ثم انخفا�ص 

اأعداد ال�شكاوى.
طبيعة نظام التوزيع في القطاع

الطويلة  الهوائية  ال�شبكات  الجنوبي  الأعمال  قطاع  في  التوزيع  نظام  على  تغلب 
والمتفرعة التي ت�شكل ما يربو على )90 %( من اإجمالي اأطوال ال�شبكات في القطاع. 

زيادة عمليات الفصل المبرمج لتنفيذ مشاريع تحسين الشبكة 

اأن هذا الأثر  اإل  اأثر في ارتفاع معدل النقطاعات المبرمجة,  كان لهذه العمليات 

يعتبر مرحلياً حيث اأنه من الماأمول ظهور النتائج الإيجابية لهذه الم�شاريع بتقليل 
عدد النقطاعات ومددها بم�شيئة الله. 

ال�شعودية  ال�شركة  مع  جهودها  الهيئة  وا�شلت  التقرير  مو�شع  المالية  ال�شنة  وخلال 
المتعلقة  ال�شكاوى  تحليل  درا�شات  عنها  ك�شفت  التي  الم�شكلات  لمعالجة  للكهرباء 
بالخدمة الكهربائية ب�شكل عام, وبالنقطاعات وتاأخر اإي�شال الخدمة ب�شكل خا�ص. 
وقد اأ�شفرت جهود الهيئة لحث ال�شركة على تح�شين الخدمة المقدمة للم�شتهلكين 
في منطقة جازان ب�شفة خا�شة عن قيام ال�شركة بتنفيذ عدد من الم�شاريع في تلك 

المنطقة )انظر »تدقيق موؤ�شرات اأداء المرخ�ص لهم« في ال�شفحة 60(.

2-1-1-2-2  شكاوى المستهلكين الخاصة بخدمات شركة 
)مرافق(

الم�شتفيدين  الم�شتهلكين  من  للهيئة  وردت  التقرير  مو�شع  المالية  ال�شنة  خلال 
وينبع  بالجبيل  والمياه  الكهرباء  )مرافق  �شركة  من  المقدمة  الكهرباء  خدمة  من 

»مرافق«(* )29( �شكوى مقابل )45( �شكوى في ال�شنة المالية ال�شابقة. 
وقد تمكنت الهيئة من حلها جميعاً.  

*توفر �شركة )مرافق( حزمة من الخدمات المتكاملة للمياه والكهرباء في المدينتين ال�شناعيتين في الجبيل وينبع, حيث ت�شمل الخدمات المقدمة في مدينة ينبع ال�شناعية: توليد الكهرباء ونقلها وتوزيعها, 
ومعالجة مياه ال�شرب, واأنظمة تبريد مياه البحر, ومعالجة مياه ال�شرف ال�شحي. 

وت�شمل الخدمات المقدمة في مدينة الجبيل ال�شناعية تبريد مياه البحر, واإنتاج مياه ال�شرب وتوزيعها, ومعالجة مياه ال�شرف ال�شحي وال�شناعي, والمياه الم�شت�شلحة الم�شتخدمة في ال�شناعات.
اأما خدمات الكهرباء في مدينة الجبيل ال�شناعية فتقدمها ال�شركة ال�شعودية للكهرباء. 
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2-1-1-3  تطوير نظام الشكاوى
�شكاوى  لمعالجة  نظاماً  الهيئة  اأطلقت  )2012م(  1434/33هـ  المالية  ال�شنة  في 
وقيا�ص  ومعالجتها,  ودرا�شتها,  ال�شكاوى,  لتقديم  اآليات  على  ي�شتمل  الم�شتهلكين 

اأثرها.
وخلال ال�شنة المالية مو�شع التقرير قامت الهيئة بتحديث النظام باإ�شافة تح�شينات 
واأدوات ت�شهل ا�شتخدامه, كما تتيح ال�شتفادة من ال�شكاوى وا�شتخدامها فر�شاً 

لتح�شين الخدمة المقدمة للم�شتهلك, وتعزيز قنوات تفاعل الم�شتهلكين. 
المالية  ال�شنة  النظام خلال  من  المحدثة  الن�شخة  ا�شتخدام  يبداأ  اأن  المتوقع  ومن 

القادمة 1440/39هـ )2018م(. 

2-1-1-4  ترشيد استهلاك الطاقة
ت�شارك الهيئة في ع�شوية اللجنة الإدارية للمركز ال�شعودي لكفاءة الطاقة الذي 
كفاءتها,  ورفع  الطاقة  ا�شتهلاك  تر�شيد  مجال  في  الجهود  تن�شيق  اإلى  يهدف 
مما ي�شهم في المحافظة على الثروة الوطنية من م�شادر الطاقة, ويعزز التنمية 
اأدنى م�شتويات ال�شتهلاك  اإلى تحقيق  الو�شول  الوطني, ويعمل على  والقت�شاد 

الممكنة للطاقة.
فرق  في  الفاعلة  م�شاركتها  الهيئة  وا�شلت  التقرير  مو�شع  المالية  ال�شنة  وخلال 
العمل التي �شكلها المركز لو�شع برامج تهدف اإلى تح�شين كفاءة ا�شتهلاك الطاقة 

في قطاعات المباني, والنقل البري, وال�شناعة, وتنفيذ تلك البرامج. 
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الجزء الثاني

نشاطات الهيئة وإنجازاتها
الفصل الأول: 

النشاطات والإنجازات في مجال صناعة الكهرباء 

خلال ال�شنة المالية مو�شع التقرير تركزت اأعمال الهيئة في مجال �شوؤون مقدمي 
الخدمة في الن�شاطات الآتية: 

2-1-2-1 حوادث السلامة في صناعة الكهرباء 
اأولت الهيئة �شوؤون ال�شلامة في �شناعة الكهرباء وتحلية المياه اأهمية ق�شوى, وذلك 
انطلاقاً من الم�شوؤوليات المناطة بها بموجب نظام الكهرباء, وجعلت مو�شوع اللتزام 
خَ�ص للكيانات العاملة في هذه ال�سناعة.  بال�سلامة من ال�سروط الاأ�سا�سية لمنح الرُّ

*قررت الهيئة, اعتباراً من ال�شنة المالية مو�شع التقرير, اأن ت�شتبعد من هذه الإح�شاءات الحوادث التي ت�شبب فيها طرف ثالث دون وجود م�شوؤولية تق�شير من مقدمي الخدمة في هذه الحوادث, وتبعاً لذلك 
   عدلت الأرقام الخا�شة بال�شنوات المالية ال�شابقة.

2-1-2  شؤون مقدمي الخدمة

للكهرباء  ال�شعودية  ال�شركة  لدى  ال�شلامة*  حوادث  اإح�شاءات  من  ات�شح  وقد   
المالية  ال�شنة  خلال  الهيئة  ر�شدتها  التي  الكهرباء  لنقل  الوطنية  وال�شركة 
التي  والإ�شابات  ن�شبي في عدد هذه الحوادث  انخفا�ص  1439/38هـ )2017م( 
نتجت عنها مقارنة بال�شنة المالية ال�شابقة, اإل اأن عدد الوفيات الناتجة عن هذه 

الحوادث ارتفع في العام محل التقرير عنه في العام الذي �شبقه. 
ويو�شح ال�شكل رقم )6( هذه المقارنة.

ال�ضكل رقم )6(: مقارنة حوادث ال�ضلامة خلال ال�ضنوات المالية الثلاث الأخيرة في ال�ضركة ال�ضعودية للكهرباء وال�ضركة الوطنية لنقل الكهرباء
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وقد وا�شلت الهيئة العمل )بالتن�شيق المبا�شر مع ال�شركتين( على تق�شي الأ�شباب الجذرية لهذه الحوادث ومعالجتها لمنع تكرارها للاأ�شباب ذاتها, والحد من وقوعها 
ب�شكل عام.

ويو�شح ال�شكل رقم )7( اإح�شاءات حوادث ال�شلامة في �شناعة الكهرباء في ال�شنتين الماليتين الأخيرتين م�شنفة ح�شب الن�شاطات الرئي�شة في ال�شركتين.

ال�ضكل رقم )7(: اإح�ضاءات حوادث ال�ضلامة في ال�ضركة ال�ضعودية للكهرباء وال�ضركة الوطنية لنقل الكهرباء 
خلال ال�ضنتين الماليتين الأخيرتين، م�ضنفة ح�ضب الأن�ضطة الرئي�ضية

التوزيع النقل التوليد الخدمات العامة
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الجزء الثاني

نشاطات الهيئة وإنجازاتها
الفصل الأول: 

النشاطات والإنجازات في مجال صناعة الكهرباء 

وبدرا�سة هذا ال�سكل يت�سح اأن الحوادث التي وقعت في ن�ساط التوزيع )ال�سركة ال�سعودية للكهرباء( �سكلت )58%( من الحوادث, ونتج عنها )80%( من الإ�شابات و 
)50%( من الوفيات.

وقد توزع وقوع الحوادث والإ�شابات والوفيات في قطاعات اأعمال ال�شركة ال�شعودية للكهرباء وال�شركة الوطنية لنقل الكهرباء ح�شب ما هو مو�شح في ال�شكل رقم )8(.

 ال�ضكل رقم )8(: اإح�ضاءات حوادث ال�ضلامة خلال ال�ضنتين الماليتين الأخيرتين، 
في ال�ضركة ال�ضعودية للكهرباء م�ضنفة ح�ضب قطاع الأعمال الذي وقع فيه الحادث

الجنوبي الغربي الأو�شط ال�شرقي
قطاع الأعمال
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ومن جانب اآخر فاإن الأ�شباب المبا�شرة الأكثر ت�شبباً في وقوع الحوادث هي:
ال�شعق الكهربائي نتيجة التلام�ص المبا�شر مع ال�شبكة الحية.	•
ال�سقوط من مرتفعات )�سقوط من اأبراج ال�سبكة الهوائية اأو اأعمدتها – �سقوط من رافعة – �سقوط من مبنى(.	•
التعر�ص لقو�ص كهربائي.	•
�سقوط اأج�سام �سلبة.	•

ويو�شح ال�شكل رقم )9( ت�شنيف الأ�شباب المبا�شرة لحوادث ال�شلامة ونِ�شَبها في ال�شنة المالية مو�شع التقرير لل�شركة ال�شعودية للكهرباء وال�شركة الوطنية لنقل الكهرباء.

ال�ضكل رقم ) 9(: الأ�ضباب المبا�ضرة لحوادث ال�ضلامة في ال�ضنة المالية 1439/38هـ )2017م(

 انفجار معدة كهربائية
%3

 �سقوط ج�سم اأو معدة
%11

 اأخرى 
%3

 �شعق كهربائي
%33

 �سقوط من مرتفعات
%33

 قو�ص كهربائي
%17
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الجزء الثاني

نشاطات الهيئة وإنجازاتها
الفصل الأول: 

النشاطات والإنجازات في مجال صناعة الكهرباء 

من  وال�شلامة  الأمن  بمعايير  لهم  المرخ�ص  التزام  م�شتمر  ب�شكل  الهيئة  وتتابع 
خلال الإجراءات الآتية:

المرخ�ص . 1 لدى  وال�شلامة  الأمن  ب�شوؤون  المرتبطة  الداخلية  اللوائح  مراجعة 
لهم, والتاأكد من توافقها مع المعايير القيا�شية العالمية.

باللوائح . 2 اللتزام  من  للتاأكد  المواقع  لبع�ص  ع�شوائية  تدقيق  بزيارات  القيام 
المعتمدة.

متابعة تنفيذ تو�شيات التحقيق في الحوادث عن طريق الح�شول على تقارير . 3
دورية من المرخ�ص لهم والقيام بزيارات ميدانية.

لمراجعة  المتخ�ش�شة  ال�شركات  اإحدى  مع  درا�شة  تنفيذ  في  الهيئة  �شرعت  كما 
م�شتوى الأمن وال�شلامة لكبار المرخ�ص لهم في المملكة وتقويم و�شعه, وتهدف هذه 
وهي:  الم�شاركة  للجهات  واإجراءاتها  وال�شلامة  الأمن  برامج  تقويم  اإلى  الدرا�شة 
العامة  والموؤ�ش�شة  الكهرباء,  لنقل  الوطنية  وال�شركة  للكهرباء,  ال�شعودية  ال�شركة 
لتحلية المياه المالحة, و�شركة مرافق الكهرباء والمياه بالجبيل وينبع, وذلك �شعياً 

اإلى تطوير تلك البرامج وتح�شينها مقارنة باأف�شل الممار�شات العالمية.
لإجراء  متخ�ش�شة  ا�شت�شارية  �شركة  مع  �شنوات  عدة  منذ  الهيئة  تعاقدت  وقد 
يحتم  وحجمها  طبيعتها  اأن  الهيئة  ترى  التي  الكبيرة  الحوادث  في  التحقيقات 
�شرورة ال�شتعانة بخبرات عالمية للتحقيق فيها, لتحديد الأ�شباب الجذرية لها, 

وتقديم التو�شيات المنا�شبة لمنع تكرارها. 
وال�شلامة,  بالأمن  خا�شة  اأداء  معايير  لو�شع  �شاملة  درا�شة  الهيئة  نفذت  كما 

العام المالي  و�شيتم العمل على تطبيق تلك المعايير على المرخ�ص لهم بداية من 
1440/39هـ )2018م(.

2-1-2-2  التعدي على مرافق مقدمي الخدمة
الخدمة  تقديم  ل�شبكات  اأ�شراراً  الخدمة  مقدمي  مرافق  على  التعديات  تُ�شبب 
تدني  اإلى  التعديات  هذه  تُحدثها  التي  الق�شرية  النقطاعات  وتوؤدي  الكهربائية, 
التعديات,  هذه  ت�شببها  التي  الأ�شرار  اإ�شلاح  تكاليف  اأن  كما  الخدمة,  جودة 

والمنفعة المفقودة نتيجة لها, ت�شكل هدراً للموارد المالية لمقدمي الخدمة.
ولمعالجة الم�شاكل الناجمة عن التعدي على مرافق مقدمي الخدمة, اأن�شاأت الهيئة 
مقدمي  مرافق  على  التعدي  ومخالفات  ال�شكاوى  في  النظر  )لجنة  با�شم  لجنة 
الخدمة( ت�شم اأع�شاء متخ�ش�شين في الجوانب النظامية )القانونية(, وجوانب 
�شناعة الكهرباء, للنظر في ادعاء المخالفات الموجهة �شد الأ�شخا�ص اأو الجهات 

المتهمة بالتعدي على مرافق مقدمي الخدمة.  

وخلال ال�شنة المالية مو�شع التقرير تلقت الهيئة من ال�شركة ال�شعودية للكهرباء 
)609( ادعاءات بتعديات على مرافقها, ويبين الجدول رقم )2( ت�شنيف هذه 

الدعاءات وتوزيعها على قطاعات اأعمال ال�شركة.
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الجدول رقم )2(: ادعاءات التعدي على مرافق مقدمي الخدمة المقدمة للهيئة 
خلال ال�ضنة المالية 1439/38 هـ )2017م(

المجموعتغيير �ضعة القاطععبث بالعداداإتلاف كابلات
ن�ضبة ال�ضكاوى ال�ضادرة من 

القطاع اإلى مجموع ال�ضكاوى

33.3%153482203القطاع ال�شرقي
13.3%5328081القطاع الأو�شط
47.5%12310660289القطاع الغربي

05.9%342036القطاع الجنوبي
36318462609المجموع

ن�ضبة عدد ال�ضكاوى من ال�ضبب 
المذكور اأعلى العامود اإلى مجموع 

ال�ضكاوى 
%59.6%30.2%10.2

نوع التعدي
موقع التعدي

التعدي  ال�شكاوى ومخالفات  النظر في  الدعاءات على )لجنة  وقد عر�شت هذه 
على مرافق مقدمي الخدمة( ح�شب الإجراءات المعتمدة في لئحة قواعد ال�شبط 
وتقدير تكاليف اإ�شلاح الأ�شرار والتعوي�شات وتحديد العقوبات لمخالفات التعدي 

على مرافق مقدم الخدمة.
وخلال ال�شنة المالية محل التقرير اأ�شدرت اللجنة اإ�شعارات بحق من نُ�شبت لهم 
ادعاءً,   )88( درا�شة  اللجنة  اأنهت  وقد  حولها,  دفوعهم  لتقديم  التعديات  هذه 

واأ�شدرت التو�شيات حيالها. 

وبناءً على تو�شيات اللجنة اأ�شدرت الهيئة القرارات اللازمة بحق من نُ�شِبَت اإليهم 
هذه التعديات, وقد ت�شمنت القرارات اإلزامات بالتعوي�ص, وتطبيق غرامات مالية 

على من ثبت لدى اللجنة قيامهم بالتعدي. 
المدة  ت�شتوف  اأنها لم  اإلى  اللجنة, فيرجع ذلك  فيها  تَبُت  التي لم  الدعاءات  اأما 
النظامية للرد من قِبَل من نُ�شِبَت اإليهم الدعاءات, نظراً لأنها اأُحيلت من مقدم 

الخدمة في اأواخر ال�شنة المالية محل التقرير. 
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الجزء الثاني

نشاطات الهيئة وإنجازاتها
الفصل الأول: 

النشاطات والإنجازات في مجال صناعة الكهرباء 

2-1-3  تعريفة الكهرباء

تمهيد 

تعك�ص  باأن  اهتمامها  انطلاقاً من  دورياً,  الكهرباء  تعريفة  الهيئة بمراجعة  تقوم 
بحيث  عادلة,  تكون  واأن  الخدمة,  لتقديم  الكاملة  الحقيقية  التكاليف  التعريفة 
تغطية  من  الخدمة  مقدم  ن  كِّ َ تمُم نف�سه  الوقت  وفي  تحملها،  الم�ستهلك  ي�ستطيع 

نفقاته, وتحقيق عائد اقت�شادي عادل على ا�شتثماراته. 
ولتحقيق هذه الأهداف فاإن م�شوؤوليات الهيئة ت�شمل ما ياأتي:

تطوير منهجية اإعداد التعريفة, ومراجعتها دورياً.	•
ت�شميم هيكل التعريفة واإعداده.	•
تطوير �شيا�شة عامة للتعريفة في المملكة.	•
اإعداد نظام متكامل لجمع المعلومات المالية والت�شغيلية من جميع مقدمي الخدمة 	•

في المملكة.
ت�شميم نظام �شامل لح�شاب التكاليف لبناء التعريفة التي يدفعها الم�شتهلكون.	•

من  عليها  والمحافظة  الطاقة,  لم�شادر  الكفء  ال�شتخدام  فاإن  اأخرى  جهة  ومن 
اإلى العوامل القت�شادية والجتماعية  البيئة, بالإ�شافة  الن�شوب المبكر, وحماية 
هي من الأمور التي تتطلب من الدول اأن تتبنى �شيا�شات قابلة للا�شتدامة م�شتقبلًا, 
ولهذا فاإن الهيئة تحر�ص على اأن تعك�ص التعريفة في المملكة الهتمام بهذه الأمور, 

بما  وتر�سيدها،  ا�ستهلاكهم،  اأنماط  لتح�سين  للم�ستهلكين  حوافز  بتطوير  وذلك 
حوافز  تطوير  وكذلك  الكهرباء,  منظومة  كفاءة  ن  ويُح�شِّ التكاليف,  عليهم  ر  يُوفِّ

لمقدمي الخدمة لتح�شين الكفاءة, وتر�شيد التكاليف. 
وي�شم الملحق رقم )1( خلفية عامة عن تعريفة الكهرباء في المملكة ت�شمل تطور 
التعريفة  وهيكل  وا�شع,  ب�شكل  فيها  الكهرباء  ا�شتخدام  بدء  منذ  التعريفة  هيكلة 

الحالية, ومقارنة للتعريفة الحالية المطبقة في المملكة بعدد من الدول.
وخلال ال�شنة المالية 1439/38هـ )2017م( كانت ن�شاطات الهيئة واإنجازاتها في 

مجال التعريفة كما ياأتي:
2-1-3-1  تعديل تعريفة الكهرباء

بتاريخ 24 ربيع الأول 1439هـ )12 دي�شمبر 2017م(, �شدر قرار مجل�ص الوزراء 
رقم )166( الذي ت�شمن تعريفة جديدة ل�شتهلاك الكهرباء لجميع الم�شتهلكين, 

با�شتثناء فئة ال�شتهلاك الحكومي, وفئة ال�شتهلاك ال�شناعي. 
الوزراء  قرار مجل�ص  �شدر  2018م(,  يناير   2( 1439هـ  الآخر  ربيع   15 وبتاريخ 
رقم )188( الذي اأ�شاف معاملة ا�شتهلاك المن�شاآت ال�شحية الخا�شة والمن�شاآت 

التعليمية الخا�شة بتعريفة ال�شتهلاك ال�شناعي. 
الكهرباء كما هي مو�شحة  ا�شتهلاك  تعريفة  اأ�شبحت  القرارين  وب�شدور هذين 
في الجدول رقم )3(, على اأن يبداأ تطبيقها اعتباراً من 14 ربيع الآخر 1439هـ 

)1يناير 2018م(. 
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الجدول رقم )3(: تعريفة الكهرباء 
 اعتباراً من 1439/4/14هـ )1/1/ 2018م(

التعريفة

)هللة/كيلو واط �ساعة(

فئة ال�ضتهلاك

ال�شتهلاك ال�شهري 
)كيلو واط �ساعة(

تجاري�شكني
زراعي

والجمعيات والموؤ�ش�شات الخيرية 
والتعاونية, وما في حكمها

�شناعي
والمن�شاآت ال�شحية الخا�شة, والمن�شاآت 

التعليمية الخا�شة
حكومي

6000-1182016
1832

303020اأكثر من 6000

وتمثل هذه التعريفة خطوة �سرورية في طريق ت�سحيح اأ�سعار الطاقة لت�سل اإلى الم�ستوى الذي يغطي التكلفة الفعلية، بما في ذلك الاأ�سعار العالمية للوقود، وتغطية التكاليف 
الراأ�سمالية والت�سغيلية لمقدمي الخدمة، وتمكينهم من تحقيق ربح عادل على ا�ستثماراتهم. 

كما تعطي هذه التعريفة ر�شالة للم�شتهلك لتر�شيد ا�شتهلاكه للطاقة, والقت�شار على حاجته ال�شرورية, وتفادي الإ�شراف والتبذير غير المبرر في ال�شتهلاك.
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الجزء الثاني

نشاطات الهيئة وإنجازاتها
الفصل الأول: 

النشاطات والإنجازات في مجال صناعة الكهرباء 

2-1-3-2  تعريفة استخدام منظومة النقل
من المهام الرئي�شة للهيئة المكلفة بها بموجب نظام الكهرباء, تطوير هيكلة �شناعة 

الكهرباء. 
وفي هذا ال�شبيل ن�شت الفقرة الثانية من المادة الحادية ع�شرة من نظام الكهرباء 
على وجوب قيام الهيئة باإتاحة الفر�شة لأي �شخ�ص مرخ�ص له بممار�شة اأي من 
ن�شاطات �شناعة الكهرباء, عند الحاجة, اأن يربط من�شاآته بمنظومة نقل كهرباء, 

اأو منظومة توزيع كهرباء، يملكها �سخ�ص اآخر مرخ�ص له، وذلك دون تمييز.
ومن الم�شلَّنم به اأن للربط تكاليف مالية يجب على ال�شخ�ص الذي يرغب في الربط 

اأن يدفعها لمالك منظومة النقل اأو التوزيع. 
ا�شتخدام  بتكاليف  تف�شيلياً  بياناً  �شنوياً  الهيئة  ت�شدر  المو�شوع  هذا  ولتنظيم 
منظومة نقل الكهرباء, ويراعى في اإعداد البيان ال�شتغلال الأمثل لقدرات التوليد 

و�سبكة النقل، و�سمان ا�ستخدامها من قبل جميع المرخ�ص لهم دون تمييز. 
وي�شتمل بيان التكاليف على العنا�شر الرئي�شة الآتية:

مقابل ا�شتخدام منظومة النقل لتمرير الكهرباء من محطات التوليد الم�شتقلة 	•
اإلى كبار الم�شتهلكين.

اللتزام 	• للمنظومة  م�شتخدم  كل  على  يجب  التي  الحتياطية  ال�شعات  مقابل 
بتوفيرها ل�شمان ا�شتقرار �شبكة النقل. 

المقابل المالي الذي يقوم بدفعه الم�شتخدم مقابل خروج ال�شعات الحتياطية عن 	•
الخدمة.

ت�شعيرة تبادل الطاقة بين م�شتخدمي �شبكة النقل والم�شتري الرئي�ص.	•
كما يحتوي البيان تفا�شيل فنية اأخرى.
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2-1-4  الأنظمة واللوائح

مو�شع  المالية  ال�شنة  خلال  الهيئة  ن�شاطات  ت�شمنت  واللوائح  الأنظمة  مجال  في 
التقرير ما ياأتي:

2-1-4-1  مشروع تحديث )نظام الكهرباء(
�شدر نظام الكهرباء في عام 1426هـ )2005م(, واأدخل عليه تعديل ب�شيط في عام 

1432هـ)2010م(. 
في  والكهرباء  المياه  وزارة  �شكلت  الأنظمة,  بتحديث  �شدر  �شام  لتوجيه  وتنفيذاً 
ال�شنة المالية 1434/33هـ )2012م( فريقاً من المخت�شين, �شاركت الهيئة فيه, قام 
بمراجعة نظام الكهرباء واإدخال تعديلات جذرية في بع�ص جوانبه تعك�ص ما اأظهرته 
الممار�شات الفعلية لتطبيق النظام خلال المدة الما�شية منذ �شدوره, كما تعك�ص هذه 
التعديلات مواكبة الم�شتجدات الدولية والممار�شات العالمية في مجال �شناعة الكهرباء, 
المياه,  الكهرباء وتحلية  النظام متطلبات تطوير �شناعة  التعديلات ت�شمين  و�شملت 
التنظيم  الم�شتجدة في مجال  بالقرارات  المتعلقة  التنظيمية  وب�شفة خا�شة الجوانب 
التي ت�شمنت اإ�شافة تنظيم تحلية مياه البحر با�شتخدام تقنية التنا�شح العك�شي اإلى 
الكهرباء  توليد  في  المتجددة  والطاقة  النووية  الطاقة  وا�شتخدام  الهيئة,  م�شوؤوليات 

وتحلية المياه.
ورفعت  )2013م(,  1435/34هـ  المالية  ال�شنة  نهاية  قبل  اأعماله  الفريق  اأنهى  وقد 

الوزارة م�شروع تعديل النظام اإلى الجهات المخت�شة للبت فيه. 
مع  ومكثفة,  متعددة  اجتماعات  في  الهيئة  �شاركت  الما�شية  ال�شنوات  وخلال 
الوزراء,  بمجل�ص  الخبراء  هيئة  في  التعديلات  لدرا�شة  العلاقة,  ذات  الجهات 

ح�سب الاإجراءات النظامية المعتمدة، تمهيداً للنظر في اإقرارها.
وتاأمل الهيئة اأن يقر النظام المعدل خلال ال�شنة المالية 1440/39هـ )2018م(.

2-1-4-2  اقتراح تعديل )تنظيم الهيئة( 
الموافق  1438/1/14هـ  بتاريخ   )  2719  ( رقم  الكريم  ال�شامي  بالأمر  التزاماً 
الهيئة,  تنظيم  بتعديل  الخا�شة  له  التالية  والقرارات  والأوامر  2016/1/15م, 
بادرت الهيئة باإعداد م�شروع متكامل لتعديل التنظيم ح�شب التوجيهات ال�شامية, 
والقرارات ذات العلاقة, وت�شمن م�شروع التعديل اإ�شافة اأن�شطة �شل�شلة خدمات 
ال�شائل  البترول  وغاز  الغازالجاف  توزيع  واأن�شطة  ال�شحي,  وال�شرف  المياه 

للاأغرا�ص ال�شكنية والتجارية.

وخلال العام مو�شع التقرير عقدت اجتماعات في هيئة الخبراء بمجل�ص الوزراء 
�شمت ممثلين من الجهات الحكومية ذات العلاقة نوق�ص فيها التنظيم المقترح, 
كان  التقرير  هذا  اإعداد  وعند  المعدل,  التنظيم  ل�شياغة  نهائية  م�شودة  واأعدت 
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الجزء الثاني

نشاطات الهيئة وإنجازاتها
الفصل الأول: 

النشاطات والإنجازات في مجال صناعة الكهرباء 

مح�سر الاجتماعات تحت التوقيع من قبل ممثلي الجهات المعنية، تمهيداً لرفعه 
اإلى مجل�ص الوزراء.

وتاأمل الهيئة �شدور التنظيم المعدل خلال ال�شنة المالية القادمة 2018 م

الشمسـية  الطاقـة  أنظمـة  تنظيمـات   3-4-1-2
الكهروضوئية الصغيرة

تمكن  تنظيمات  الهيئة  اعتمدت  )2017م(  1439/38هـ  المالية  ال�شنة  في 
مواقع  في  بتركيبها  يقومون  التي  ال�شم�شية  الطاقة  اأنظمة  ربط  من  الم�شتهلكين 
ا�ستخدامهم بال�سبكة العامة لتوزيع الكهرباء، بموجب �سروط واإجراءات حددتها 

تلك التنظيمات. 
الم�ستهلك من  ال�سغيرة  الكهرو�سوئية  ال�سم�سية  الطاقة  اأنظمة  تنظيمات  وتمكن 
اإنتاج الكهرباء با�شتخدام الطاقة ال�شم�شية ل�شتهلاكه الخا�ص, وت�شدير الفائ�ص 
اإلى ال�شبكة العامة, وت�شجيل الطاقة الم�شدرة في نظام فوترة مقدم  عن حاجته 

خدمة التوزيع.
ومن  التوزيع،  بنظام  وربطها  الاأنظمة  هذه  تركيب  �سروط  التنظيمات  وحددت 

اأهمها اللتزام بالآتي:
يقيمه 	• الذي  ال�شم�شية  الطاقة  لنظام  المركبة  للقدرة  الأق�شى  يتجاوز الحد  األ 

الم�شتهلك في من�شاأته, الحمل المو�شل من ال�شبكة العامة للا�شتهلاك في المن�شاأة 
نف�شها.

المن�شاأة 	• في  الم�شتهلك  ي�شتخدمه  الذي  ال�شم�شية  الطاقة  نظام  موقع  يكون  اأن 
نف�شها, ل�شتهلاكه الخا�ص.

األ تتجاوز قدرة نظام الطاقة ال�شم�شية في المن�شاأة الواحدة )2( ميجا واط، ولا 	•
تقل عن كيلو واط واحد )1(.

ولكي يتمكن الم�شتهلك الموؤهل من ربط اأنظمة الطاقة ال�شم�شية في من�شاأته بال�شبكة 
العامة فاإن عليه اتباع اأربع خطوات رئي�شة, كالآتي:

ال�شم�شية . 1 الطاقة  اأنظمة  لتركيب  معتمد  ا�شت�شاري  اأو  مقاول  اختيار 
الكهرو�شوئية.

تقديم طلب مبدئي لمقدم الخدمة للح�شول على موافقته على ربط اأنظمة الطاقة . 2
ال�شم�شية الكهرو�شوئية بال�شبكة العامة قبل ال�شروع في بناء هذه الأنظمة.

تقديم الت�شميم اإلى مقدم الخدمة لأخذ موافقته عليه, ومن ثم دفع الر�شوم . 3
وتوقيع اتفاقية الربط بين نظام الم�شتهلك ونظام مقدم الخدمة.

اإ�شعار مقدم الخدمة بعد تركيب الأنظمة, لفح�شها والموافقة على ت�شغيلها.. 4

2-1-4-4  لجان الإشراف على اللوائح الفنية
اأ�شدرت الهيئة لئحتين فنيتين في مجال �شناعة الكهرباء كالآتي:

الكود ال�شعودي لنقل الكهرباء. �
كود التوزيع ال�شعودي. �
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واأ�شندت الإ�شراف على هاتين اللائحتين اإلى لجنتين فنيتين, واحدة لكل لئحة, 
تتولى  الكود,  العلاقة بمو�شوع  ذوي  لهم  والمرخ�ص  الهيئة  م�شوؤولين من  ت�شمان 
المراجعة الم�شتمرة للكود, وتحديثه, للتاأكد من تلاوؤم مواده مع التطورات التقنية 
تبعاً  اللازمة  التعديلات  واقتراح  به,  المتعلقة  لل�شناعة  والقانونية  والقت�شادية 

لتطور �شناعة الكهرباء.
وخلال ال�شنة المالية مو�شع التقرير كانت ن�شاطات اللجنتين الم�شرفتين كالآتي:

لنقل   السعودي  الكود  على  الإشراف  لجنة    1-4-4-1-2
الكهرباء

عقدت اللجنة )4( اأربعة اجتماعات, ا�شتعر�شت خلالها عدداً من طلبات تعديل 
بع�ص مواد الكود, وطلبات ال�شتثناء من مواد اأخرى, وقدمت ب�شاأنها التو�شيات 

اللازمة للهيئة لعتمادها.

2-1-4-4-2  لجنة الإشراف على كود التوزيع السعودي
عقدت اللجنة )4( اأربعة اجتماعات ناق�شت خلالها عدداً من المو�شوعات تتعلق 
بتكامل  الخا�شة  بالجوانب  تتعلق  ال�شعودي  التوزيع  كود  على  تعديلات  باإجراء 
المتجددة  الطاقة  المتجددة, وعلى وجه الخ�شو�ص ربط م�شادر  الطاقة  م�شادر 

ب�شبكة توزيع الكهرباء.
وقد اأقر مجل�ص اإدارة الهيئة التعديلات التي اأو�شت بها اللجنة.
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الجزء الثاني

نشاطات الهيئة وإنجازاتها
الفصل الأول: 

النشاطات والإنجازات في مجال صناعة الكهرباء 

2-1-5-1  التصاريح والرخص والإعفاءات 
بنهاية ال�شنة المالية 1439/38هـ )2017م( بلغ عدد الت�شاريح والرخ�ص والإعفاءات من الرخ�شة التي اأ�شدرتها الهيئة في مجال �شناعة الكهرباء كما هو مو�شح في 

الجدول رقم )4(.
الجدول رقم )4(: بيان اأعداد الت�ضاريح والرخ�ص والإعفاءات التي اأ�ضدرتها الهيئة في مجال �ضناعة الكهرباء 

حتى نهاية ال�ضنة المالية 1439/38هـ )2017م(

2-1-5  الترخيص 

نوع الن�ساط
نوع الوثيقة التي �ضدرت

اإعفاء من الرخ�ضةرخ�ضةت�ضريح

32218التوليد
-2-النقل

-2-التوزيع والبيع بالتجزئة
-2-المتاجرة

-1-امتلاك منظومة نقل
-1-الم�شتري الرئي�ص

33018المجموع

ويت�شمن الملحق رقم )2-اأ( البيانات التف�شيلية لهذه الت�شاريح, والرخ�ص, والإعفاءات.
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2-1-5-2  نماذج رخص الأنشطة الجديدة 
خلال ال�شنة المالية 1439/38هـ )2017م(, اعتمد مجل�ص 

اإدارة الهيئة النموذج النهائي لرخ�شة الم�شتري الرئي�ص. 
كما وا�شلت الهيئة, خلال هذه ال�شنة, النقا�ص مع ال�شركة 
ال�شعودية للكهرباء حول نموذجي رخ�شة الم�شغل الم�شتقل 
الرخ�شتان  وهاتان  النقل,  منظومة  ومالك  للمنظومة, 
التي  الكهرباء  �شناعة  هيكلة  تطوير  بخطة  مرتبطتان 

تنفذها ال�شركة. 

ومنذ اأكثر من ع�شر �شنوات وهذا المو�شوع محل نقا�ص مع 
ال�شركة ال�شعودية للكهرباء, ونظراً لتلكوؤ ال�شركة في تنفيذ 
خطة تطوير الهيكلة )انظر الفقرة 2-1-6-1 تنفيذ خطة 
فاإن   )  50 ال�شفحة  في  الكهرباء  �شناعة  هيكلة  تطوير 
اأمل  على  التالية,  ال�شنة  اإلى  �شنة  كل  في  يوؤجل  فيه  البت 
اأن تفي ال�شركة بوعودها بتنفيذ الخطة حتى يمكن عر�ص 

الرخ�ص على مجل�ص الإدارة للبت في اعتمادها.

تفي  حتى  معلقاً  �شيظل  الرخ�ص  هذه  اإ�شدار  فاإن  لذلك 
ال�شركة بالتزاماتها الخا�شة بتنفيذ خطة تطوير الهيكلة.  
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الجزء الثاني

نشاطات الهيئة وإنجازاتها
الفصل الأول: 

النشاطات والإنجازات في مجال صناعة الكهرباء 

لتخطيط  الهيئة  ن�شاطات  �شملت  )2017م(  1439/38هـ  المالية  ال�شنة  خلال 
�شناعة الكهرباء ما ياأتي:

2-1-6-1  تنفيذ خطة تطوير هيكلة صناعة الكهرباء 
الهيئة  اإدارة  مجل�ص  اعتمدها  التي  الكهرباء  �شناعة  هيكلة  تطوير  خطة  تت�شمن 
ف�شل اأن�شطة �شناعة الكهرباء الرئي�شة )وهي: التوليد, والنقل, والتوزيع( والنتقال 
بها من الو�شع الحالي الذي يت�شم بالهيكل الحتكاري المتكامل راأ�شياً )ال�شكل رقم 

10( اإلى و�شع �شوق الكهرباء التناف�شي, وذلك باتباع الخطوات الآتية:

تكوين �شركة م�شتقلة لنقل الطاقة الكهربائية. �
مراكز  � واإدارة  الكهرباء,  منظومة  لت�شغيل  الم�شتقل(  )الم�شغل  كيان  اإن�شاء 

التحكم في المنظومة.
�شناعة  � دخل  اإدارة  يتولى  للطاقة,  الرئي�ص(  بـ)الم�شتري  خا�ص  كيان  اإن�شاء 

والنقل  التوليد  مجالت  )في  الخدمة  مقدمي  جميع  مع  والتعاقد  الكهرباء, 
والتوزيع(. 

تكوين عدد من الكيانات المتناف�شة في مجال التوليد. �
اإدخال التناف�ص في مجال البيع بالجملة ل�شركات التوزيع وكبار الم�شتهلكين. �
الخدمة  � وتقديم  التوزيع  مجال  في  البعيد,  المدى  على  التناف�ص,  اإدخال 

للم�شتهلكين.

2-1-6  خطط صناعة الكهرباء 

ال�ضركة ال�ضعودية للكهرباء

التوليد
)بوا�ضطة 
ال�ضركة(

التوزيع

النقل

الم�ضتهلكون

التوليد
 بوا�ضطة الموؤ�ض�ضة 

العامة لتحلية
المياه المالحة

التوليد
)بوا�ضطة 

اآخرين(

ال�ضكل رقم )10(: الو�ضع الحتكاري المتكامل راأ�ضياً لل�ضركة ال�ضعودية للكهرباء
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النقل

�شركة توليد�شركة توليد�شركة توليد �شركة توليد

ال�ضركة ال�ضعودية للكهرباء

اإنتاج مزدوج

اإنتاج مزدوج

اإنتاج مزدوج

اإنتاج مزدوج

توليد م�شتقل

توليد م�شتقل

توليد م�شتقل

توليد م�شتقل

توليد م�شتقل
�شركة 
توزيع

�شركة 
توزيع

�شركة 
توزيع

م�شتهلكون م�شتهلكونم�شتهلكون

اإنتاج مزدوج

ال�ضكل رقم )11(: و�ضع �ضناعة الكهرباء في المرحلة الأولى من خطة تطوير هيكلتها 

ويت�شمن ال�شكل رقم )11( الهيكل التنظيمي ل�شناعة الكهرباء في المرحلة الأولى من تطبيق الخطة.
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الجزء الثاني

نشاطات الهيئة وإنجازاتها
الفصل الأول: 

النشاطات والإنجازات في مجال صناعة الكهرباء 

الكهرباء,  ومن بين الخطوات المو�شحة في ما تقدم لخطة تطوير هيكلة �شناعة 
اأنجزت ال�شركة ال�شعودية للكهرباء فقط تاأ�شي�ص ال�شركة الوطنية لنقل الكهرباء, 
للكهرباء  ال�شعودية  لل�شركة  بالكامل  مملوكة  محدودة,  م�شوؤولية  ذات  �شركة 
)ال�شركة القاب�شة(, وبداأت ممار�شة مهامها مع بداية ال�شنة المالية 1434/33هـ 

)2012م(.

وقد بذلت الهيئة جهوداً م�شنية خلال ال�شنوات الما�شية لحث ال�شركة ال�شعودية 
للكهرباء على اللتزام بالمواعيد المحددة لتنفيذ عنا�شر الخطة المختلفة, �شملت 
توقيع مذكرة تفاهم بين الطرفين في نهاية العام 2013 م ت�شمنت التزام ال�شركة 

بتنفيذ عنا�شر الخطة ح�شب جدول زمني اتفق الطرفان عليه. 

وكان مو�شوع اإعادة هيكلة �شناعة الكهرباء, محل اهتمام مجل�ص الوزراء الموقر, 
للكهرباء  ال�شعودية  ال�شركة  ت�شمنت حث  القرارات  ب�شاأنه عدداً من  اتخذ  حيث 
على الإ�شراع في تطبيق برنامج هيكلة ال�شركة وفقاً للبرنامج الزمني الذي اتفقت 

عليه الهيئة مع ال�شركة. 

على  اأعوام  خم�شة  وم�شي  الوزراء,  مجل�ص  من  المتكررة  التوجيهات  هذه  ورغم 
بعمله  ال�شركة  قامت  ما  كل  اأن  اإل  وال�شركة,  الهيئة  بين  التفاهم  مذكرة  توقيع 
الوزراء  مجل�ص  ه  وَوَجَّن عتْها,  وَقَّن التي  التفاهم  مذكرة  بموجب  بالتزاماتها  للوفاء 

الموقر بالعمل على تنفيذها, هو تاأ�شي�ص ال�شركة ال�شعودية ل�شراء الطاقة )الم�شتري 
ال�شعودية  لل�شركة  بالكامل  مملوكة  محدودة,  م�شوؤولية  ذات  �شركة  الرئي�ص(, 
للكهرباء )ال�شركة القاب�شة(, وقد بداأت ال�شركة ال�شعودية ل�شراء الطاقة ممار�شة 

مهامها في 1438/9/6هـ )2017/06/01م(.

اإن قيام ال�شركة بتنفيذ الخطوات التي ت�شمنتها مذكرة التفاهم �شروري لوجود 
�شناعة كهرباء قابلة للا�شتدامة, ومحققة لتوجهات الدولة في توفير خدمة كهرباء 
القطاع  م�شاركة  وتر�شيخ  العالمية,  المعايير  ح�شب  عاليتين,  وموثوقية  نوعية  ذات 
الخا�ص في اإن�شاء م�شاريع الكهرباء وت�شغيلها, وتقلي�ص العتماد على دعم الدولة, 
اإن�شاء �شوق  اإلى المرحلة التالية في خطة هيكلة �شناعة الكهرباء, وهي  والو�شول 

الكهرباء التناف�شي.

وخلال ال�شنة المالية مو�شع التقرير اأنيط مو�شوع تنفيذ خطة اإعادة هيكلة �شناعة 
الكهرباء بلجنة تنفيذية برئا�شة معالي وزير الطاقة وال�شناعة والثروة المعدنية, 
منبثقة عن اللجنة الوزارية المكلفة بمتابعة تنفيذ ما يتعلق بالتو�شع في الخ�شخ�شة, 
باعتبار تنفيذ هذه الخطة اإحدى اللبنات الأ�شا�شية لتحقيق برنامج الحكومة في 

تخ�شي�ص العنا�شر الرئي�شة للاقت�شاد الوطني. 
 

اإلى القفز بعملية تنفيذ خطة هيكلة  اأن يوؤدي عمل اللجنة التنفيذية  ومن الموؤمل 
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�شناعة الكهرباء خطوات تُعو�ص �شيئاً من التاأخير الذي عانت منه عملية التنفيذ 
على مدى �شنوات طويلة.

ورغم عوائق تنفيذ خطة تطوير هيكلة ال�شناعة من قبل ال�شركة ال�شعودية للكهرباء, 
فاإن الهيئة, في الوقت نف�شه, لم تقف مكتوفة الأيادي, بل قامت -ا�شتعداداً للخطوة 
التالية في مرحلة اإعادة الهيكلة- بدرا�شة لتطوير خارطة طريق للانتقال اإلى �شوق 
النتقال  ومتطلبات  الكهرباء,  �شناعة  و�شع  تقويم  �شملت  التناف�شي,  الكهرباء 
للمرحلة الثانية من الخطة, وذلك بفتح المناف�شة للبيع بالجملة, وتاأ�شي�ص ال�شوق 
الموازي، وتحديد ال�سروط اللازمة للانتقال اإلى المرحلة الثالثة )الاأخيرة( لتكوين 

�شوق تناف�شي للكهرباء. 
للكهرباء  ال�شعودية  ال�شركة  التزام  التي تعوق  التغلب على ال�شعوبات  واإذا ما تم 
الهيكلة,  لإعادة  الأولى  المراحل  من  والنتهاء  ال�شناعة,  هيكلة  اإعادة  بخطوات 
مجالت  في  تتناف�ص  التي  الكيانات  من  العديد  بوجود  حينئذ  الو�شع  ف�شيت�شم 
و�شيت�شف   ,)12 رقم  )ال�شكل  للم�شتهلكين  الخدمة  وتقديم  والتوزيع,  التوليد, 
الطاقة  في  للمتاجرة  فورية  �شوق  وتاأ�شي�ص  بالتجزئة,  للبيع  المناف�شة  بوجود 

الكهربائية, مع ا�شتمرار ال�شوق الموازية للاإمداد والمتاجرة على اأ�ش�ص ثنائية.
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الجزء الثاني

نشاطات الهيئة وإنجازاتها
الفصل الأول: 

النشاطات والإنجازات في مجال صناعة الكهرباء 

ال�ضكل رقم )12(: و�ضع �ضناعة الكهرباء  عقب انتهاء المرحلة الأخيرة من خطة تطوير هيكلتها

م�شتهلكون

م�شتهلكون

م�شتهلكون

كبار
الم�صتهلكين

 ال�صوق التناف�صي
للكهرباء

المنظـــم

 الم�صغل الم�صتقل
للمنظومة

 م�صغل
المنظومة

م�صغل
ال�صوق 

النقــل

تاجر تجزئة

تاجر تجزئة

تاجر تجزئة

تاجر تجزئة

توليد

توليد

توليد

توليد

توليد

عقود ثنائية ل�صراء الطاقة
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2-1-6-2  الخطة طويلة المدى لمشاريع إنتاج المياه وتوليد 
الكهرباء وتحديد احتياجاتها من الوقود 

فريق  قيادة  الهيئة  تولت  )2013م(,  1435/34هـ  المالية  ال�شنة  من  ابتداءً 
عمل* لتحديث الخطة طويلة المدى لم�شاريع اإنتاج المياه وتوليد الكهرباء وتحديد 
اأعدت في ال�شنة المالية 1428/1427هـ )2007م(,  احتياجاتها من الوقود, التي 
لتقدير توقعات الطلب على الكهرباء, وتحديد الم�شاريع المطلوبة لتوليد الكهرباء 
1437هـ  عام  من  للمدة  الوقود  من  احتياجاتها  وتحديد  المحلاة,  المياه  واإنتاج 

)2016م( اإلى عام 1462هـ )2040م(.
لتطوير  خطة  واإعداد  والماء,  الكهرباء  على  الطلب  تقدير  الدرا�شة  نطاق  و�شمل 
منظومة ذات كفاءة عالية لإنتاج الكهرباء والمياه المحلاة ونقلهما, وتحديد احتياج 

المنظومة من الوقود. 
واأخذت الدرا�شة في العتبار موارد الطاقة المتاحة كافة, والختيار الأمثل للتقنيات 
التي ت�شاعد في تخفي�ص تكلفة التوليد ورفع كفاءة ا�شتخـدام الوقـود, وتقليل الآثار 
البيئية المترتبة على توليد الكهرباء واإنتاج المياه المحلاة, كما اأخذت في العتبار 
اأي�شاً اإدخال الطاقة الذرية والطاقة المتجددة, وتاأثير ذلك على الخطط المو�شوعة 

اعتماداً على الم�شادر التقليدية. 
و�شملت الدرا�شة اأي�شاً تحديد ح�شة كل م�شدر من م�شادر الطاقة في تلبية الطلب, 

الإمدادات,  �شلامة  وتح�شين  التكلفة,  لخف�ص  الوقود  لنقل  المنا�شبة  والو�شائل 
وتحديد اأماكن بناء المحطات الجديدة, وتحديد التقنيات المثلى المنا�شبة لكل موقع 
من مواقع توليد الكهرباء اأو تحلية المياه, وذلك بناءً على اإجراء تحليل اقت�شادي 

للبدائل )ال�شيناريوهات( المختلفة. 
وخلال ال�سنة المالية مو�سع التقرير انتهت اأعمال ) درا�سة اأنماط الا�ستخدامات 
ن فريق  النهائية للكهربــاء والماء( )انظر الفقرة التالية من هذا التقرير(, مما مَكَّن
اإعداد الخطة,  التي يحتاجها لإنهاء  درا�شة الخطة من الح�شول على المعلومات 

واإعداد التقارير النهائية لها. 
وعقب انتهاء اأعمال الفريق, اأرُ�شلت اإلى وزارة الطاقة وال�شناعة والثروة المعدنية 
تقارير  ما تحتويه من  بجميع  والوقود,  بالكهرباء  اأجزاء الخطة الخا�شة  ملفات 

وبرامج. 
كما اأرُ�شلت اإلى وزارة البيئة والمياه والزراعة اأجزاء الخطة الخا�شة بالمياه. 

من  الا�ستفادة  من  العلاقة  ذات  الجهات  تمكين  اإلى  الخطة  اإر�سال  هدف  وقد 
ال�شناعة  مجال  في  الم�شتقبلية  المتغيرات  على  بناءً  دورياً  وتحديثها  مخرجاتها, 
باحتياجات  للوفاء  الخطة,  ديمومة  ل�شمان  اللازمة  الإجراءات  واتخاذ  المعنية, 

التنمية الم�شتدامة في المملكة.

اأرامكو  و�شركة  للكهرباء,  ال�شعودية  وال�شركة  المالحة,  المياه  لتحلية  العامة  والموؤ�ش�شة  والزراعة,  والمياه  البيئة  ووزارة  المعدنية,  والثروة  وال�شناعة  الطاقة  وزارة  العمل:  فريق  الآتية في  *�شاركت الجهات 
ال�شعودية, و�شركة المياه الوطنية.

و�شاندت فريق العمل مجموعة من ال�شت�شاريين المحليين والعالميين.
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الجزء الثاني

نشاطات الهيئة وإنجازاتها
الفصل الأول: 

النشاطات والإنجازات في مجال صناعة الكهرباء 

مخرجات الدراسة:

كانت المح�شلات الرئي�شة للدرا�شة كما ياأتي:
والمياه 	• الكهرباء  لإمداد  والم�شتقبلي,  الحالي  والعر�ص,  الطلب  خيارات  تحديد 

الخا�شة بال�شتخدامات البلدية, ودرا�شة التقنيات القائمة والحديثة, وتحديد 
خيارات الوقود.

المحلاة 	• المياه  اإنتاج  خيارات  وتحديد  الكهرباء,  لتوليد  المثلى  الأ�شاليب  تحديد 
المتاحة,  الطاقة  م�شادر  جميع  العتبار  بعين  الأخذ  مع  الدرا�شة,  محل  للمدة 
)الراأ�شمالية  الكهرباء  تكاليف  وتقليل  الإمداد,  واأمن  الموثوقية  وتعزيز 
ونقلها,  الطاقة  اإنتاج  كفاءة  ورفع  الوقود,  ا�شتخدام  وتح�شين  والت�شغيلية(, 

وتقليل الآثار البيئية.
و�شع خطة مرحلية لتنفيذ الم�شاريع التي تعتبر منا�شبة في اإطار درا�شة الخطة 	•

النقدية  والتدفقات  التنفيذ,  برنامج  لتكاليف  تقديرات  وو�شع  المدى,  طويلة 
المتوقعة.

النتائج والتوصيات:

خل�شت الدرا�شة اإلى النتائج والتو�شيات الآتية:
توليد 	• لبرامج  العلاقة  ذات  الجهات  بين  ال�شامل  التخطيط  ا�شتمرار  �شرورة 

الكهرباء واإنتاج المياه, وتحديد احتياجاتها من الوقود, من اأجل تحقيق التوازن 
البيئية  والنتائج  والموثوقية,  الإمداد,  اأمن  ذلك  المتعددة, بما في  الأهداف  بين 

وا�شعة النطاق, والأخذ في العتبار العوامل الرئي�شة مثل الطلب, و�شعر الوقود, 
والتقنيات المتاحة.

ا�شتهلاك 	• تح�شين  في  رئي�شاً  عاملًا  والتعريفة  الوقود  اأ�شعار  ت�شحيح  يعتبر 
الكهرباء والماء والوقود.

يجب ال�شتمرار في تطبيق معايير كفاءة الطاقة, من اأجل التحكم بفاعلية في 	•
النمو على طلب الكهرباء والمياه.

�شرورة تنفيذ الإدارة المتكاملة لم�شادر المياه, حيث يوؤدي تنفيذها اإلى الآتي:	•
   - خف�ص تكاليف الإنتاج بن�شبة تتراوح بين 16% و %35. 

   - خف�ص الطلب بن�شبة 16% )اأو ما يعادل )1.7( مليون متر مكعب يومياً(.
في الوقت الحالي تعتبر محطات توليد الكهرباء با�شتخدام التوربينات الغازية 	•

هذه  وتتميز  الوقود,  ا�شتهلاك  كفاءة  لرفع  تقنية  اأف�شل  المركبة  الدورة  ذات 
التقنية بالمرونة في اختيار نوع الوقود, والتعامل مع التغيرات في الطلب, وتاأثير 

م�شادر الإمداد المتقطعة. 
ا�شتخدام 	• عدم  اأو  الكهرباء,  على  الطلب  اإدارة  �شيا�شات  تطبيق  عدم  يوؤدي 

ا�شتراتيجية تخزين الطاقة, اإلى زيادة ا�شتهلاك الوقود في ف�شل ال�شيف. 
اقت�شادياً 	• مجدياً  حالياً,  المتجددة,  الطاقة  با�شتخدام  الكهرباء  توليد  يعتبر 

مقارنةً بالتوليد با�شتخدام الوقود ذي الأ�شعار العالية, مثل وقود الديزل. 
خلال ال�شنوات القادمة, يتجه توليد الكهرباء با�شتخدام الطاقة المتجددة لأن 	•

يكون مناف�شاً للتوليد با�شتخدام اأنواع الوقود التقليدية الأخرى.
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اإذا تم ت�شعير الوقود بالأ�شعار العالمية, ف�شتكون الطاقة ال�شم�شية المركزة )التي 	•
اقت�شادياً  مناف�شة  2026م,  عام  من  بداية  �شاعات(,   8 تخزين  بقدرة  تتمتع 

لأ�شاليب التوليد التقليدية, رغم التكلفة الراأ�شمالية العالية للطاقة ال�شم�شية.
بدون 	• المتجددة،  الطاقة  من  واط  جيجا   10 اإ�شافة  اإمكانية  الدرا�شة  اأظهرت 

الحاجة اإلى تعزيز �شبكة نقل الكهرباء.
مجدٍ 	• غير  النووية  والمولدات  البترولي  الكوك  فحم  با�شتخدام  الكهرباء  توليد 

الغاز  اأو  المتجددة,  الطاقة  م�شادر  با�شتخدام  بالتوليد  مقارنة  اقت�شادياً, 
الطبيعي الإ�شافي.

وتوزيعها, 	• الكهرباء  لنقل  العامة  ال�شبكة  لتاأثر  بدرا�شة مف�شلة  القيام  �شرورة 
الفنية  القيود  العامة, وتحديد  بال�شبكة  المتجددة  الطاقة  لربط م�شادر  نتيجة 

اللازمة للربط.
واإنتاج 	• الكهرباء  توليد  في  والقت�شادية  الفنية  التطورات  مواكبة  المهم  من 

المياه, با�شتخدام تقنيات الطاقة المتجددة, وتخزين الطاقة, لعتماد الحلول 
الأقل تكلفة. 

2-1-6-3  دراسة أنماط الاستخدامات النهائية للكهرباء والماء 
في اإطار )الخطة طويلة المدى لم�شاريع المياه المحلاة وتوليد الكهرباء وتحديد احتياجاتها 
من الوقود( )انظر الفقرة ال�شابقة من هذا التقرير(, برز الهتمام بدقة التوقع بالطلب 

على المياه والكهرباء, وتحديد تكاليف تقديم خدماتها لفئات ال�شتهلاك المختلفة. 

وتطلب الح�شول على هذه المعلومات اإجراء درا�شات لمعرفة البيانات التف�شيلية 
لأ�شاليب ال�شتهلاك النهائي للكهرباء والماء, من اأجل تطوير برامج اإدارة جانب 

الطلب عليهما, وتحديد اأولوياته. 
وب�شفة خا�شة, كانت هناك حاجة اإلى توفير المعلومات الآتية:

كيفية استخدام الماء والكهرباء:

لتحديد ن�شب ال�شتخدام للاأغرا�ص المختلفة مثل:
وت�شريف  ال�شخ�شية,  والنظافة  الأواني,  وغ�شل  الملاب�ص,  لغ�شل  المياه  ا�شتخدام 

المراحي�ص, وغ�شل اأفنية المنازل, و�شقاية المزروعات, وال�شتخدامات ال�شناعية.
وا�شتخدام الكهرباء للاإ�شاءة, والتكييف, والتدفئة, وغيرها من ال�شتخدامات.

مناطق الاستخدام:

والتجمعات  والهجر,  والقرى,  المدن,  في  والكهرباء  الماء  ا�شتخدام  ن�شب  لتحديد 
الح�شرية.

فئات الاستخدام:

لتحديد ن�شب ا�شتخدام الماء والكهرباء في المنازل, والفنادق, والم�شانع, والمحلات 
التجارية, والإدارات الحكومية.

وقت الاستخدام:

الأ�شبوعية,  والتغيرات  اليوم,  �شاعات  خلال  ال�شتخدام  كميات  تغير  لتحديد 
وال�شهرية, والف�شلية.
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الجزء الثاني

نشاطات الهيئة وإنجازاتها
الفصل الأول: 

النشاطات والإنجازات في مجال صناعة الكهرباء 

المالية 1435/34هـ )2013م(  ال�شنة  الهيئة في  كونت  المعلومات  لهذه  الحاجة  ولتلبية 
المرتبطة  التف�شيلية  البيانات  على  والح�شول  المطلوبة,  بالدرا�شة  للقيام  عمل  فريق 
المملكة  مناطق  في  الاأنماط  تلك  ب�ساأن  الم�ستهلكين  واتجاهات  الا�ستهلاك،  باأنم���اط 
واإح�شائية,  ريا�شية  وتطوير نماذج  للا�شتهلاك,  دقيقة  قيا�شات  المختلفة, من خلال 

للا�شتفادة منها في التنبوؤ بالأحمال الم�شتقبلية على اأ�ش�ص علمية دقيقة.
وخلال الدرا�سة تمكن فريق العمل من الح�سول على بيانات تف�سيلية مرتبطة باأنم���اط 
 )20( في  الم�شتقبلية,  بالأحمال  والتنبوؤ  ب�شاأنها,  الم�شتهلكين  واتجاهات  ال�شتهلاك, 

ع�شرين مدينة وزعت بطريقة اإح�شائية على مختلف اأنحاء المملكة.
و�سملت اأعمال الدرا�سة في مجال الا�ستخدام النهائي للكهرباء عمل ا�ستبيان تف�سيلي لاأنماط 
الا�ستهلاك  اأنماط  عن  البيانات  وجمع  �سكني،  وغير  �سكني  عميل  لـ)5.200(  ال�شتهلاك 
بت في )2.400( من�شاأة �شكنية وغير �شكنية, وكذلك جمع البيانات  بوا�شطة عدادات رقمية رُكِّ

بوا�شطة اأجهزة ال�شتخدام النهائي للكهرباء في )1.300( من�شاأة �شكنية وغير �شكنية. 
اأما في مجال ال�شتخدام النهائي للماء, فقد �شملت اأعمال الدرا�شة جمع البيانات عن 
من�شاأة   )1.936( في  للماء  النهائي  الا�ستخدام  عدادات  بوا�سطة  الا�ستهلاك  اأنماط 
�سكنية وغير �سكنية، وكذلك جمعها عن طريق ا�ستبيان تف�سيلي لاأنماط الا�ستهلاك ل� 

)1.186( عميلًا �شكنياً وغير �شكني.
وخلال ال�شنة المالية 1439/38هـ )2017م( انتهت هذه الدرا�شة, وا�شتخدمت نتائجها 
في اإعداد )الخطة طويلة المدى لم�شاريع المياه المحلاة وتوليد الكهرباء وتحديد احتياجاتها 

من الوقود(.  
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2-1-6-4  بيان قدرات شبكة النقل
لنقل  الوطنية  لل�شركة  الهيئة  من  الممنوحة  الكهرباء  نقل  رخ�شة  متطلبات  من 
التو�شع في  يو�شح خطط  الذي  النقل  �شبكة  قدرات  بيان  بتوفير  القيام  الكهرباء 

منظومة الكهرباء لل�شنوات الخم�ص وال�شنوات الع�شر القادمة. 
ويهدف البيان ب�شكل رئي�ص اإلى تحقيق الآتي:

و�شف الحالة الراهنة والم�شتقبلية لمنظومة الكهرباء في المملكة.	•
عر�ص خطط التو�شع للمنظومة لل�شنوات الخم�ص وال�شنوات الع�شر القادمة.	•
�شمان اأمن الإمدادات, و�شمان التزام المرخ�ص لهم بالأنظمة واللوائح المتعلقة 	•

ب�شناعة الكهرباء.
القدرة على تقويم الم�شاريع المخطط لها من قبل المرخ�ص لهم.	•
في 	• والم�ستثمرين  الم�ستهلكين  لكبار  الكهربائية  بال�سبكة  الارتباط  فر�ص  عر�ص 

ن�ساط توليد الكهرباء.
ت�شمنها  التي  المعلومات  الهيئة بمراجعة  قامت  التقرير  مو�شع  المالية  ال�شنة  وفي 
البيان وتقويمه لتلك ال�شنة بناءً على )دليل المراجعة لبيان قدرات �شبكة النقل( 
المت�شمن تفا�شيل البيانات, ونوعيتها, وم�شمونها, وت�شليط ال�شوء على البيانات 

التي لم يت�شمنها البيان.
الكهرباء  لنقل  الوطنية  ال�شركة  في  المخت�شين  مع  عمل  ور�شة  الهيئة  عقدت  كما 
لمناق�شة الملاحظات على البيان, وعر�ص النتائج والتو�شيات لعملية المراجعة من 

اأجل تفادي تلك الملاحظات, وتح�شين جودة البيان م�شتقبلًا.

2-1-6-5  بيان قدرات شبكة التوزيع
من متطلبات رخ�شة التوزيع الممنوحة من الهيئة لل�شركة ال�شعودية للكهرباء قيام 
ال�شركة باإعداد خطط التو�شع والتطوير في منظومة التوزيع, لذا طلبت الهيئة من 

ال�شركة اإعداد بيان قدرات �شبكة التوزيع وتزويد الهيئة به. 
ويهدف بيان قدرات �شبكة التوزيع ب�شكل رئي�ص اإلى تحقيق الآتي:

و�شف الحالة الراهنة والم�شتقبلية لمنظومة التوزيع.	•
عر�ص خطط التو�شع للمنظومة لل�شنوات الخم�ص القادمة.	•
�شمان اأمن الإمدادات, و�شمان التزام المرخ�ص لهم بالأنظمة واللوائح المتعلقة 	•

ب�شناعة الكهرباء.
القدرة على تقويم الم�شاريع المخطط لها.	•
عر�ص فر�ص الارتباط بمنظومة التوزيع.	•

وقد اأعدت الهيئة دليلًا يو�شح المتطلبات اللازم ت�شمينها في البيان, ومنهجيتها 
في تقويمه.  

وفي ال�شنة المالية مو�شع التقرير عقدت الهيئة ور�ص عمل لتعريف المخت�شين في 
ن�ساط التوزيع في ال�سركة ال�سعودية للكهرباء بمتطلبات اإعداد البيان، ومتطلبات 
اإتمامها  وي�سرع  النهائي،  بال�سكل  اإعداده  عملية  ي�سهل  مما  وتقويمه،  مراجعته 

بالمهنية المطلوبة.
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الجزء الثاني

نشاطات الهيئة وإنجازاتها
الفصل الأول: 

النشاطات والإنجازات في مجال صناعة الكهرباء 

2-1-7  جودة الخدمة، ومراقبة الأداء

خلال ال�شنة المالية مو�شع التقرير قامت الهيئة بالن�شاطات الآتية في مجال جودة 
الخدمة ومراقبة الأداء:

2-1-7-1  تدقيق مؤشرات أداء المرخص لهم
�شناعة  اأداء  لموؤ�شرات  تنظيمياً  اإطاراً  الهيئة  طورت  الما�شية  ال�شنوات  خلال 
نها من القيام بفاعلية بمراقبة اأداء المرخ�ص لهم والكيانات العاملة  كِّ الكهرباء يُمَ

في مجالت توليد الكهرباء ونقلها وتوزيعها وخدمات الم�شتهلكين.
والهدف الأ�شا�ص لهذه الموؤ�شرات هو تحديد م�شتويات الأداء التي يجب اأن ت�شل 

اإليها �سناعة الكهرباء لترقى الخدمة المقدمة اإلى م�ستويات تماثل ما هو محقق في 
الدول المتقدمة �شناعياً, و�شتكون لهذه الموؤ�شرات اأهمية فنية وتنظيمية عند فتح 

�شوق �شناعة الكهرباء لم�شتثمرين جدد.
المختلفة  الكهرباء  �شناعة  لن�شاطات  للاأداء  موؤ�شراً   )26( الهيئة  حددت  وقد 

)خدمات الم�شتهلكين, التوليد, النقل, التوزيع(. 
الأداء  موؤ�شرات  بيانات  بتدقيق  الهيئة  قامت  التقرير,  مو�شع  المالية  ال�شنة  وفي 
لل�شنة المالية 1438/37هـ )2016م( لـ )17( �شبعة ع�شر موقعاً من مواقع اأعمال 

)6( �شتة من الكيانات المرخ�ص لها كما هو مو�شح في الجدول رقم )5(.

قَت موؤ�ضرات الأداء فيها  الجدول رقم )5(: مواقع ن�ضاطات �ضناعة الكهرباء التي دُقِّ

عدد المواقعالكيان المرخ�ص له  - الن�ساط المرخ�صالرقم
2ال�شركة ال�شعودية للكهرباء – التوليد1
2ال�شركة الوطنية لنقل الكهرباء - النقل2
5ال�شركة ال�شعودية للكهرباء – التوزيع3
4ال�شركة ال�شعودية للكهرباء – خدمات الم�شتركين4
3الموؤ�ش�شة العامة لتحلية المياه المالحة - التوليد5
1�شركة �شرماء للكهرباء - التوليد6

قَت 17مجموع عدد المواقع التي دُقِّ
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واأعدت الهيئة تقارير بنتائج عمليات التدقيق ت�شمنت توجيهات باإجراءات لتح�شين 
العمليات والإجراءات ذات العلاقة ببيانات موؤ�شرات الأداء التي يقل م�شتواها عن 
الحد الأدنى المقبول, وقد اأرُ�شلت هذه التقارير للمرخ�ص لهم, واأُبلغوا بالإجراءات 
المطلوب اتخاذها لتح�شين عملية ح�شاب موؤ�شرات الأداء, كما نُ�شرت النتائج في 

.)www.ecra.gov.sa( موقع الهيئة الإلكتروني
تنفيذها خلال  وتتاأكد من  التوجيهات  بهذه  لهم  المرخ�ص  التزام  الهيئة  وتراجع 

عملية التدقيق ال�شنوية. 
و�شت�شتمر الهيئة �شنوياً بتدقيق بيانات موؤ�شرات الأداء لمواقع مختلفة للتاأكد من 
جمع  وطرق  الموؤ�شرات  عليها  بنيت  التي  الأ�ش�ص  و�شرح  و�شحتها,  البيانات  دقة 

البيانات وح�شاب الموؤ�شرات. 
والعمليات  البيانات  دقة  في  تح�شناً  التقرير  مو�شع  ال�شنة  �شهدت  عامة  وب�شفة 
موؤ�شرات  لأدلة  وفقاً  المطلوبة  الأداء  موؤ�شرات  بح�شاب  الخا�شة  والإجراءات 
الأداء المعتمدة من الهيئة, وقد �شملت هذه الإجراءات والعمليات جوانب مختلفة 
بموؤ�شرات  العلاقة  ذات  للوظائف  الوظيفي  للو�شف  تعليمات  تحديد  ت�شمنت 
للافترا�شات  مراجعة  �شملت  كما  وتوثيقها,  البيانات  لفح�ص  واإجراءات  الأداء, 
وا�شتمرار  الإجراءات,  و�شير  المعلومات,  لأنظمة  مخطط  وتطوير  والح�شابات, 

تنفيذ التدقيق الداخلي للبيانات.
وقد تفاوتت نتائج تدقيق موؤ�شرات الأداء بين المرخ�ص لهم, فمنها نتائج التزام 
الرئي�شة, ومنها  الأداء  الهيئة المحددة في دليل تدقيق موؤ�شرات  عالية بمتطلبات 

ما يحتاج بع�ص عملياتها اإلى تطوير, ومنها ما يحتاج اإلى دقة اأكثر لوجود بع�ص 
اإلى  الحاجة  اأو  البيانات,  اكتمال  عدم  مثل:  لهم  المرخ�ص  تواجه  التي  المعوقات 
�شجلات  وجود  عدم  اأو  وتاأكيدها,  الأحداث  جميع  اإدخال  اإجراءات  مراجعة 

للبيانات الأولية يمكن الرجوع اإليها, اأو غيرها من المعوقات. 
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الجزء الثاني

نشاطات الهيئة وإنجازاتها
الفصل الأول: 

النشاطات والإنجازات في مجال صناعة الكهرباء 

* معامل الجاهزية: الن�شبة المئوية الناتجة من حا�شل ق�شمة الوقت )مقا�شاً بال�شاعات( الذي تكون فيه وحدة التوليد في حالة الت�شغيل اأو جاهزة للا�شتخدام على العدد الكلي لل�شاعات في العام.
** توجد في المملكة في الوقت الحا�شر ثلاثة اأنواع من محطات توليد الطاقة هي كالآتي:

محطات التوليد ذات )الدورة الب�شيطة(: نوع من محطات توليد الكهرباء ت�شتخدم فيها التوربينات الغازية حيث ي�شتعمل الغاز الناتج من حرق الوقود لت�شغيل التوربينات.
وتت�شم محطات التوليد ذات الدورة الب�شيطة ب�شرعة و�شول المولد اإلى طاقته الق�شوى للتوليد عقب ت�شغيله, لذلك ت�شتخدم هذه المحطات عادة لتلبية الحتياجات وقت الذروة.
ويعتبر اإن�شاء محطات الدورة الب�شيطة اأقل تكلفة من اإن�شاء محطات الدورة المركبة, وتتراوح كفاءة ا�شتخدام الوقود لتوليد الكهرباء في هذا النوع من المحطات بين 30% و%40.

محطات التوليد ذات )الدورة البخارية(: محطات توليد الكهرباء التي ي�شتخدم فيها الوقود لتحويل الماء اإلى بخار, ثم ي�شتخدم البخار لت�شغيل توربينات التوليد.
محطات التوليد ذات )الدورة المركبة(: في هذا النوع من المحطات ي�شتخدم توربين غازي لتوليد الكهرباء )الدورة الأولى(, ثم يوؤخذ العادم من التوربين الغازي لت�شغيل توربين بخاري لتوليد 

الكهرباء )الدورة الثانية(.
ويتميز هذا النوع من المحطات بارتفاع كفاءة ا�شتخدام الوقود لتوليد الكهرباء اإلى اأكثر من %50. 

المرخ�ص  يتمكن  لم  التي  الموؤ�شرات  بع�ص  نتائج  بخ�شو�ص  اأما 
معهم  متابعتها  على  تعمل  الهيئة  فاإن  بها  الهيئة  تزويد  من  لهم 

ل�شتيفائها وفقاً لبرامج زمنية تم التفاق عليها.
المعوقات من  تلك  لهم على تلافي  المرخ�ص  الهيئة مع  تعمل  كما 
خلال التوجيهات التي تقدم لهم خلال عملية المراجعة والتدقيق 

ال�شنوي للموؤ�شرات. 

ويو�شح ال�شكل رقم )13( نتائج قيا�ص معامل جاهزية* محطات 
التوليد** للت�شغيل للكيانات المرخ�ص لها بالتوليد خلال ال�شنوات 
)2012-2016م(,  1438/37هـ  اإلى  1434/33هـ  من  المالية 
هدف  حققوا  لهم  المرخ�ص  غالبية  اأن  ال�شكل  هذا  من  ويظهر 

الموؤ�شر المحدد من الهيئة. 
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ال�ضكل رقم )13(: نتائج قيا�ص )معامل الجاهزية( لمنظومة التوليد لل�ضنوات المالية الخم�ص الأخيرة 

ال�شنة المالية 34-1435هـ )2013هـ(
ال�شنة المالية 33-1434هـ )2012هـ(

ال�شنة المالية 35-1436هـ )2014هـ(
ال�شنة المالية 36-1437هـ )2015هـ(
ال�شنة المالية 37-1438هـ )2016هـ(
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الجزء الثاني

نشاطات الهيئة وإنجازاتها
الفصل الأول: 

النشاطات والإنجازات في مجال صناعة الكهرباء 

المالية من  ال�شنوات  الرئي�شة خلال  والمدن  المملكة  للم�شتهلكين الجدد في عدد من مناطق  الكهرباء  اإي�شال  موؤ�شر معدل مدة  قيا�ص  نتائج  رقم )14(  ال�شكل  ويو�شح 
1434/33هـ اإلى 1438/37هـ )2012-2016م(.

ال�ضكل رقم )14(: نتائج قيا�ص موؤ�ضر معدل اإي�ضال خدمة الكهرباء للم�ضتهلكين الجدد 
 لل�ضنوات المالية الخم�ص الأخيرة
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ال�شنة المالية 34-1435هـ )2013هـ(
ال�شنة المالية 33-1434هـ )2012هـ(

ال�شنة المالية 35-1436هـ )2014هـ(
ال�شنة المالية 36-1437هـ )2015هـ(
ال�شنة المالية 37-1438هـ )2016هـ(
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الخدمة  مقدم  اأداء  تح�شن  يلاحظ  ال�شكل,  هذا  اإلى  وبالنظر 
الخدمة  اإي�شال  عملية  في  للكهرباء(  ال�شعودية  )ال�شركة 
المالية 1438/37هـ  ال�شنة  للم�شتهلكين الجدد خلال  الكهربائية 
)2016م( حيث بلغت ن�شبة تح�شن موؤ�شر معدل اإي�شال الخدمة 
الكهربائية اإلى الم�شتهلكين الجدد )14%( مقارنة بال�شنة المالية 
ال�شابقة, كما اأن معظم اإدارات الكهرباء في فروع ال�شركة حققت 
للمن�شاآت  الكهربائية  الخدمة  اإي�شال  م�شتوى  في  كبيرة  قفزة 
الجديدة نتيجة للاإجراءات والمبادرات التي اأطلقتها ال�شركة في 

هذا المجال. 
للاإجراءات  ال�شركة  ا�شتجابة  اإلى  اأي�شاً  التح�شن  هذا  ويعزى 
الموؤ�شر,  هذا  تح�شين  �شبيل  في  الهيئة  اتخذتها  التي  التنظيمية 
اإلى  الرجوع  ويمكن  الإي�شال,  مدة  لتقلي�ص  ال�شركة  وتحفيز 
تلك الإجراءات التنظيمية في الن�شخة المحدثة من )دليل تقديم 

الخدمة الكهربائية(* الذي اأ�شدرته الهيئة.
الخدمة  انقطاع  مدة  معدل  مقارنة   )15( رقم  ال�شكل  ويو�شح 
يتلقون  الذين  الكهرباء  م�شتهلكي  من  م�شتهلك  لكل  الكهربائية 
والمناطق  المدن  في  للكهرباء  ال�شعودية  ال�شركة  من  الخدمة 

الرئي�شة بالمملكة خلال ال�شنوات المالية الخم�ص الما�شية.

.)www.ecra.gov.sa( يمكن الطلاع على الدليل بزيارة موقع الهيئة على الإنترنت *
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الجزء الثاني

نشاطات الهيئة وإنجازاتها
الفصل الأول: 

النشاطات والإنجازات في مجال صناعة الكهرباء 

ال�ضكل رقم )15(: مقارنة معدل مدة انقطاعات الخدمة الكهربائية
 لل�ضنوات المالية الخم�ص الأخيرة
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بينما يركز ال�شكل رقم )16( على معدل مدة انقطاع الخدمة خلال ال�شنة المالية 1438/37هـ )2016م(.

ال�ضكل رقم )16(: معدل مدة النقطاعات لكل م�ضتهلك خلال ال�ضنة المالية 1438/37هـ )2016م(
م�ضنفة ح�ضب م�ضدر النقطاع 
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الجزء الثاني

نشاطات الهيئة وإنجازاتها
الفصل الأول: 

النشاطات والإنجازات في مجال صناعة الكهرباء 

وبدرا�شة ال�شكلين رقم )15 و16( يت�شح الآتي:  
� بلغ معدل مدة انقطاع الكهرباء لكل م�شتهلك في المملكة 
 )232( )2016م(  1438/37هـ  المالية  ال�شنة  خلال 
دقيقة, ويعتبر هذا الرقم بعيداً جداً عن الهدف الذي 

حددته الهيئة وهو )150( دقيقة في ال�شنة.
� يلاحظ تح�شن اأداء مقدم الخدمة )ال�شركة ال�شعودية 
الكهربائية  الخدمة  انقطاع  متو�شط  لموؤ�شر  للكهرباء( 
خلال ال�شنة المالية 1438/37هـ )2016م( حيث بلغت 
ن�شبة تح�شن هذا الموؤ�شر )11 %( مقارنة بال�شنة المالية 

ال�شابقة.
� �شهـــدت مناطـــق �شواحـــي مدينـــة الريا�ـــص, وحائـــل, 
والدوادمـــي, والق�شيـــم, والخـــرج, وجـــازان, وع�شير 

ارتفاع مدد النقطاع.  
دقيقة   )150( وهو  الم�شتهدف,  الم�شتوى  الأداء  حقق   �

في ال�شنة, في مدن الريا�ص, وجدة, والدمام, ونجران 
وتبوك. 

ويو�شح ال�شكل رقم )17( مقارنة معدل عدد مرات انقطاع 
الخدمة الكهربائية لكل م�شتهلك لل�شنوات المالية الخم�ص 

الأخيرة. 
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ال�ضكل رقم )17(: مقارنة معدل عدد انقطاعات الخدمة الكهربائية لكل م�ضتهلك �ضنوياً 
لل�ضنوات المالية الخم�ص الأخيرة
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الجزء الثاني

نشاطات الهيئة وإنجازاتها
الفصل الأول: 

النشاطات والإنجازات في مجال صناعة الكهرباء 

ويت�شح من هذا ال�شكل الآتي:
في  م�شتهلك  لكل  الكهرباء  انقطاعات  عدد  معدل  بلغ   �

المالية 1438/37هـ )2016م( )5.6(  ال�شنة  المملكة خلال 
انقطاعات, ويعتبر هذا الرقم بعيداً جداً عن الهدف الذي 

حددته الهيئة وهو انقطاعان لكل م�شتهلك في ال�شنة.
للكهرباء(  ال�شعودية  )ال�شركة  الخدمة  مقدم  اأداء  تح�شن   �

لموؤ�شر معدل عدد انقطاعات الخدمة الكهربائية خلال ال�شنة 
المالية 1438/37هـ )2016م(, حيث بلغت ن�شبة تح�شن هذا 

الموؤ�شر )11 %( مقارنة بال�شنة المالية ال�شابقة.
� حققت مدينتا الدمام والريا�ص الهدف الذي حددته الهيئة 

وهو انقطاعان )2( اإثنان في ال�شنة لكل م�شتهلك, حداً اأعلى.
�شجلت حائل, ومنطقة الريا�ص, والخرج, ارتفاعاً ملحوظاً   �

في عدد النقطاعات مقارنة بعام 2015م.
اأما ال�شكل رقم )18( فيو�شح مقارنة الأداء لموؤ�شر الطاقة التي 
موؤ�شر الطاقة  لم تنقل عبر �شبكة النقل )وهو ما يعرف تقنياً بـ 
الطاقة  ن�شبة  لقيا�ص  الموؤ�شر  هذا  وي�شتخدم  دَة«(,  المزَُوَّنّ غير 
)مقا�سة بالميجا واط �ساعة( التي لم تنقل نتيجة الانقطاعات في 
�شبكة النقل خلال �شنة اإلى اإجمالي الطاقة التي نقلتها ال�شبكة 

خلال ال�شنة نف�شها.
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دَة )الطاقة التي لم تنقل خلال �ضبكة النقل(  ال�ضكل رقم )18(: موؤ�ضر الطاقة غير المزَُوَّّ

خلال ال�ضنوات المالية الأربع الأخيرة 
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الجزء الثاني

نشاطات الهيئة وإنجازاتها
الفصل الأول: 

النشاطات والإنجازات في مجال صناعة الكهرباء 

وهذا الموؤ�شر يعك�ص مدى موثوقية �شبكة النقل, فكلما زادت كمية الطاقة غير المزودة 
)الطاقة التي لم تنقل(, قلت ثقة الم�شتهلك في اعتمادية الخدمة الكهربائية, وكلما 

انخف�شت الطاقة غير المزودة, دل ذلك على تح�شن الخدمة.

توا�شل  المناطق  بع�ص  في  الأداء  موؤ�شرات  م�شتويات  انخفا�ص  م�شكلة  ولمعالجة 
الهيئة جهودها الحثيثة لمتابعة الم�شاريع والإجراءات والبرامج التي تنفذها ال�شركة 
�شبكة  موثوقية  لتح�شين  الكهرباء,  لنقل  الوطنية  وال�شركة  للكهرباء,  ال�شعودية 
اإطار خطة تح�شين موثوقية  الكهرباء, ومراجعة تلك الأعمال وتقويمها دورياً في 

�شبكة الكهرباء في المملكة التي اأعدتها الهيئة, كما هو مو�شح في الفقرة التالية.
مو�شع  العام  خلال  ز  مركَّن اهتمام  مو�شع  خا�شة,  ب�شفة  جازان,  منطقة  وكانت 
الكهرباء,  لنقل  الوطنية  وال�شركة  للكهرباء,  ال�شعودية  ال�شركة  قبل  من  التقرير 

لتح�شين موؤ�شرات الأداء فيها, حيث قامت ال�شركتان بتنفيذ الأعمال الآتية:
� اإ�شافة )115( مغذيَ توزيع بلغت تكلفتها )313( مليون ريال.

� ت�شغيل محطة الجهد الفائق )380( كيلو فولت في قرية الم�شايا, جنوب �شرق 
مدينة جازان, التي بلغت تكلفتها )900( مليون ريال.

� ت�شغيل �شت )6( محطات نقل, على الجهد )132( كيلو فولت, بلغت تكلفتها 
)714( مليون ريال.

� ا�شتبدال �شبكات هوائية قديمة طولها )286( كيلومتراً بتكلفة قدرها )155( 
مليون ريال.

� تركيب )207( معدات تح�شين ب�شبكات التوزيع.
كما قامت ال�شركتان ببدء تنفيذ الم�شاريع الآتية:

� اإ�شافة )17( مغذياً جديداً بتكلفة قدرها )46( مليون ريال.
اإحدى  عري�ص,  اأبي  محافظة  في  الع�شيلة  بقرية  الفائق  للجهد  محطة  تنفيذ   �

محافظات منطقة جازان.
مقدارها  بتكلفة  فولت,  كيلو   )132( الجهد  على  نقل,  محطة   )11( اإن�شاء   �

)1.800( مليون ريال.
مليون   )174( مقدارها  بتكلفة  متراً,  كيلو   )336( طولها  �شبكات  ا�شتبدال   �

ريال.
� تركيب )66( معدة تح�شين ب�شبكات التوزيع.

2-1-7-2  خطة تحسين موثوقية شبكة الكهرباء 
من اأجل �شمان تقديم خدمات كهرباء اآمنة وموثوقة, �شكلت الهيئة في ال�شنة المالية 
1435/34هـ )2013م( فريق عمل* لإعداد خطة لتح�شين موثوقية �شبكة الكهرباء 
في المملكة, خا�شة في المناطق التي بينت موؤ�شرات الأداء اأن الخدمة فيها لم ترق 

*�شم فريق العمل عدداً من المخت�شين من الهيئة, وممثلين لوزارة المياه والكهرباء, وال�شركة ال�شعودية للكهرباء, وال�شركة الوطنية لنقل الكهرباء.
   وبعد اإلغاء وزارة المياه والكهرباء, حل محل ممثليها ممثلو  وزارة الطاقة وال�شناعة والثروة المعدنية. 
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اإلى الم�ستوى المطلوب، وقد ت�سمنت الخطة مجموعة من التو�سيات الخا�سة بن�ساط 
التوزيع �شملت تح�شين الإجراءات الإدارية, واإدارة الموارد, وتخفي�ص النقطاعات, 
بتدريب  مرتبطة  وجوانب  الحماية,  اأنظمة  ومراجعة  المقاولين,  على  والإ�شراف 
تنظيمية  اأدوات  تطوير  �شملت  كما  الكابلات,  اأعطال  ارتفاع  ومعالجة  الموظفين, 

من اأهمها معايير اأمن الإمداد ل�شبكة التوزيع.

اأنظمة  مراجعة  �سملت  النقل  ن�ساط  اأداء  لرفع  تو�سيات  اأي�ساً  الخطة  وت�سمنت 
الحماية عند نقاط الالتقاء بين �سبكتي التوزيع والنقل، وتقديم بيان قدرات �سبكة 
النقل �شنوياً, ومراجعة الأخطاء الت�شغيلية لنظام الحماية, ومعالجة و�شع الأبراج 
الخ�شبية في قطاع الأعمال ال�شرقي, ومراجعة �شيا�شة مراقبة المحطات من خلال 

نظام )�شكادا(*. 

وفي اإطار المراقبة الذي اأعدته الهيئة للتاأكد من تنفيذ ال�شركة ال�شعودية للكهرباء 
ومتابعة  تقدم,  ما  في  اإليها  الم�شار  للتو�شيات  الكهرباء  لنقل  الوطنية  وال�شركة 
بمتابعة  الهيئة  تقوم  الكهربائية,  الخدمة  تقديم  موؤ�شرات  في  التح�شن  م�شتوى 
تنفيذ الخطة بالح�شول على تقارير دورية من ال�شركتين تو�شح الإجراءات التي 

اتخذتها كل �شركة لتنفيذ تلك التو�شيات. 

الأعمال  لمناطق  بزيارات  التقرير  مو�شع  المالية  ال�شنة  خلال  الهيئة  قامت  كما 
الرئي�شة التابعة لل�شركة ال�شعودية للكهرباء لمناق�شة كفاءة تطبيق تو�شيات خطة 

تح�شين موثوقية ال�شبكة.
وقد اأعدت الهيئة تحليلًا لموؤ�شرات الأداء الرئي�شة لبيانات ال�شنة المالية 1438/37هـ 
)2016م( يهدف اإلى قيا�ص كفاءة تطبيق ال�شركة ال�شعودية للكهرباء للتو�شيات 
بع�ص  تحديد  اإلى  اأي�شاً  يهدف  كما  ال�شبكة,  موثوقية  تح�شين  خطة  في  الواردة 

الجوانب الواردة في الخطة التي تحتاج اإلى دقة ومتابعة في تنفيذها. 
ال�شركة  كفاءة  مدى  يحدد  تقريراً  الميدانية,  الزيارات  عقب  الهيئة,  اأعدت  كما 
في تطبيق تو�شيات الخطة, وقد ت�شمن التقرير ملاحظات على عملية التطبيق, 

اأهمها:
�شرورة تنفيذ مجموعة من الدرا�شات على عدد من محطات التحويل للحد   �

من الاأعطال العابرة الناتجة عن م�ساكل في تن�سيق اأنظمة الحماية بين نقاط 
اللتقاء ل�شبكتي النقل والتوزيع.

� الحاجة اإلى زيادة التن�شيق, واإدارة النقطاعات المبرمجة.
� العمل على زيادة كفاءة تطبيق مبادرات الخطة ذات العلاقة باأعطال الكابلات 

ب�شبب طرف ثالث.
� زيادة تفعيل ا�شتخدام المولدات المتنقلة في عملية اإعادة الخدمة الكهربائية.

* �ضكادا: نظام اإ�شرافي للتحكم وجمع المعلومات عن بعد با�شتخدام اإ�شارات م�شفرة على قنوات الت�شالت.   
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الجزء الثاني

نشاطات الهيئة وإنجازاتها
الفصل الأول: 

النشاطات والإنجازات في مجال صناعة الكهرباء 

التو�شيات  اإحدى  وهي  التوزيع,  ل�شبكة  الإمداد  اأمن  معايير  الهيئة  اعتمدت  كما 
التي تراعي جوانب التخطيط لموثوقية منظومة التوزيع في حال تعر�شها لنقطاع 

كهربائي.
ووا�شلت الهيئة عقد الجتماعات مع ال�شركة ال�شعودية للكهرباء, وال�شركة الوطنية 

لنقل الكهرباء, لمتابعة تنفيذ الخطة وتلافي اأي معوقات تحول دون تنفيذها. 
القيام  طريق  عن  الخطة  بتنفيذ  ال�شركتين  التزام  متابعة  في  الهيئة  وا�شتمرت 

بزيارات ميدانية لبع�ص اإدارات الكهرباء. 
كما توا�شل ال�شركتان اإجراءاتهما التنفيذية ذات العلاقة بتو�شيات الخطة, ومنها 

الآتي:
� ال�شتمرار في معالجة المغذيات الأ�شواأ اأداءً من خلال اعتماد م�شاريع لتح�شينها, 

وعقد مقارنات لم�شتوى اأدائها لقيا�ص م�شتوى التح�شن.
مدة  لتقليل  والمجزئات  التلقائية  التيار  معيدات  تركيب  زيادة  في  ال�شتمرار   �

انقطاع الكهرباء والحد من اأعداد الم�شتهلكين المتاأثرين بالنقطاعات. 
الحماية  باأنظمة  خا�شة  للمخت�شين  التدريب  برامج  من  مجموعة  تنفيذ   �

وو�شلات الكابلات وت�شغيل المعدات.
� الهتمام بالجوانب ذات العلاقة باإدارة المواد والم�شتودعات والمخزون من خلال 

م�شروع خا�ص لها يجري تنفيذه وفق خطة زمنية معتمدة.
الواردة في الخطة,  بالتو�شيات  والمبادرات الخا�شة  الم�شاريع  تنفيذ عدد من   �

ت�شمل ما ياأتي:

تحويل ال�شبكات الهوائية اإلى اأر�شية.	•
زيادة التن�شيق بين اإدارات ال�شركة لتقليل م�شتوى النقطاعات المخططة.	•
ربط المغذيات لزيادة موثوقيتها عند حدوث انقطاع كهربائي.	•
تقليل اأعداد الم�شتركين على المغذيات.	•

وتتابع الهيئة خطوات تنفيذ خطة تح�شين موثوقية ال�شبكة من خلال تحليل نتائج 
موؤ�شرات الأداء.

وأمنه  الكهربائي  النظام  إمداد  )استقرار  دراسة    3-7-1-2
في المنطقة الشمالية(

�شهدت بع�ص المواقع في المنطقة ال�شمالية بالمملكة انخفا�شاً كبيراً في موؤ�شرات الأداء 
الرئي�شة ح�شب ما اأظهرته نتائج موؤ�شرات الأداء لل�شنوات الما�شية )انظر الفقرة 1-2-

7-1 في ال�شفحة 60( نتيجة لنقطاعات �شاملة وجزئية في الخدمة الكهربائية. 
ومن اأجل الرتقاء بالخدمات الكهربائية في هذه المنطقة, �شكلت الهيئة في ال�شنة 
ال�شركة  من  اأع�شاء  �شم  عمل,  فريق  2016م(   - )1438/37هـ  ال�شابقة  المالية 
ال�شعودية للكهرباء وال�شركة الوطنية لنقل الكهرباء, لإعداد درا�شة عن ا�شتقرار 

اإمداد النظام الكهربائي واأمنه في المنطقة.

وقد انتهت هذه الدرا�شة, وكان من نتائجها اإعداد خطة لتحديد الأ�شباب الرئي�شة 
التي �شاهمت في حدوث النقطاعات الكهربائية في تلك المواقع, وتطوير تو�شيات 
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للحد منها، وتحديد نقاط التح�سين المحتملة، كما نتج عنها تقديم تو�سيات لمعالجة 
ال�شعودية  ال�شركة  مع  بالتفاق  لتنفيذها  زمني  جدول  وتحديد  القائم,  الو�شع 

للكهرباء وال�شركة الوطنية لنقل الكهرباء. 
و�شتبداأ الهيئة في ال�شنة المالية القادمة )2018م( متابعة تنفيذ الخطة مع الجهات 

المعنية. 
من  عدد  في  الكهربائية  للمنظومة  الأداء  م�شتوى  في  تح�شناً  الهيئة  لحظت  وقد 

المواقع بالمنطقة ال�شمالية خلال ال�شنة المالية مو�شع التقرير الحالي. 

الأداء  لمؤشرات  التنظيمي  الإطار  تحديث     4-7-1-2
الرئيسة لصناعة الكهرباء وتحلية المياه 

الإطار  مراجعة  الهيئة  اأنهت  )2016م(  1438/37هـ  ال�شابقة  المالية  ال�شنة  في 
التنظيمي لموؤ�شرات الأداء الرئي�شة ل�شناعة الكهرباء وتحلية المياه. 

و�شملت عملية المراجعة تطوير الموؤ�شرات الآتية:
� موؤ�شرات اأداء ن�شاطي اإنتاج تحلية المياه المالحة ونقلها.

� موؤ�شرات اأداء لجوانب ال�شحة وال�شلامة.

� موؤ�شرات اأداء لمراقبة اللتزام بالمقايي�ص البيئية.

تعوي�ص  من  عليها  يترتب  قد  وما  الفردي,  للم�شتهلك  الم�شمونة  المعايير   �

للم�شتهلك في حال اإخفاق مقدم الخدمة في تحقيق معيار محدد لأحد جوانب 
تقديم الخدمة الكهربائية.

� موؤ�شرات لبرامج اإدارة الأحمال وتركيب العدادات الذكية.

وكان من اأهم اأعمال عملية المراجعة ما ياأتي:
الأداء  لمؤشرات  التنظيمي  الإطــار  على  تحسينات  إدخــال 

الرئيسة: 

تعديلات  واإدخال  والتعريفات,  الم�شطلحات  مراجعة  العملية  هذه  ت�شمنت 
ل على المخت�شين لدى المرخ�ص لهم ت�شنيف الأحداث ذات  وتح�شينات عليها تُ�شَهِّ

العلاقة بموؤ�شرات الأداء, مما يعطي دقة اأكبر لعملية ح�شاب قيم الموؤ�شرات.
مراجعة الأهداف الحالية لمؤشرات الأداء الرئيسة وتعديلها:

باأن�شطة  لهم  المرخ�ص  لأداء  المو�شوعة  الأهداف  مراجعة  العملية  هذه  �شملت 
الكهرباء, وتحديدها بناءً على الأداء التاريخي خلال المدة الما�شية, وو�شع اأهداف 
لن�ساط التوزيع تراعي عدد الم�ستركين، واأطوال �سبكات الكهرباء، وت�سنيف مكاتب 

الم�شتركين, لتحفيز مقدم الخدمة لتح�شين اأداء تقديم الخدمات الكهربائية.
مراجعة دليل تدقيق مؤشرات الأداء الرئيسة:

وركزت  الموؤ�شرات,  تدقيق  دليل  على  التعديلات  بع�ص  اإدخال  المراجعة  ت�شمنت 
التعديلات على زيادة اللتزام بالعمليات, والإجراءات. 

تطوير دليل للمعايير المضمونة للمستهلكين:

ت�شمن )دليل المعايير الم�شمونة للم�شتهلكين( العنا�شر الآتية:
المعايير التي ينبغي على مقدم الخدمة دفع مبلغ مالي للم�شتهلك في حال عدم 	•

تحقيقها.
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الجزء الثاني

نشاطات الهيئة وإنجازاتها
الفصل الأول: 

النشاطات والإنجازات في مجال صناعة الكهرباء 

مقدار التعوي�ص واآليته.	•
جوانب تقديم الخدمة الكهربائية التي ت�شملها المعايير الم�شمونة, وت�شمل الآتي: 	•

انتقاله  عند  الم�شتهلك  بيانات  وت�شجيل  الكهرباء,  لتو�شيل  اللازم  الوقت   ـ

لمن�شــاأة اأخرى.
الوقت اللازم لتو�شيل الخدمة الكهربائية لمن�شاأة جديدة.  ـ

وقت اإ�شعار الم�شتهلك بالنقطاع المبرمج.  ـ

الوقت اللازم لإعادة الخدمة الكهربائية بعد ال�شداد.  ـ

الوقت اللازم لمعالجة �شكاوى فواتير ال�شتهلاك.  ـ

مدة انقطاع الكهرباء.   ـ

عدد النقطاعات الكهربائية خلال �شنة واحدة.  ـ

تطوير مؤشرات أداء رئيسة لصناعة تحلية المياه المالحة:

انظر التفا�شيل في الفقرة )2-2-5-1( في ال�شفحة 84(.
مؤشرات أداء الصحة والسلامة والبيئة: 

التي ت�شمنت موؤ�شرات القيا�ص الآتية:
اأ-   موؤ�ضر معدل اإجمالي الحالت المتكررة المبَُلَّغ عنه: 

نتيجة  والوفيات  الإ�شابات  حالت  عبر  ال�شلامة  م�شتوى  الموؤ�شر  هذا  يقي�ص 
لحوادث �شناعة الكهرباء وتحلية المياه المالحة.

ب- موؤ�ضر معدل تكرار الإ�ضابات الم�ضببة لهدر الوقت: 

يتيح هذا الموؤ�شر اإمكانية قيا�ص التكرار الحا�شل في اإ�شابات العاملين نتيجة 
لحوادث ال�شلامة في اأن�شطة الكهرباء وتحلية المياه. 

ج - معدل حوادث الوفيات: 
وهو موؤ�شر قيا�ص يتعلق بحوادث ال�شلامة الموؤدية اإلى وفيات. 

د -موؤ�ضر اللتزام بالمقايي�ص البيئية: 
يهدف هذا الموؤ�شر اإلى مراقبة مدى اللتزام بالمقايي�ص البيئية ال�شادرة من 

الهيئة العامة للاأر�شاد وحماية البيئة. 
مؤشر مراقبة تركيب العدادات الذكية: 

العدادات  تركيب  خطة  تنفيذ  متابعة  من  الهيئة  تمكين  اإلى  الموؤ�سر  هذا  يهدف 
للجدول  وفقاً  تركيبها  في  التقدم  مدى  لقيا�ص  �شنوية  ب�شفة  المملكة  في  الذكية 

الزمني المتفق عليه مع ال�شركة ال�شعودية للكهرباء.
مؤشر مراقبة برامج إدارة الأحمال الكهربائية:

مدى  وتقويم  عليها,  المتعاقد  البرامج  عدد  مراقبة  اإمكانية  الموؤ�شر  هذا  يتيح 
فاعليتها, وتاأثيرها في تخفي�ص الحمل الذروي.

وخلال ال�شنة المالية مو�شع التقرير اعتمدت الهيئة نتائج عملية مراجعة الإطار 
التنظيمي لموؤ�شرات الأداء الرئي�شة, كما قررت البدء في تطبيق المعايير الم�شمونة 

اعتباراً من بداية ال�شنة المالية القادمة 1440/39هـ )2018م(.
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الذكيـة  والشـبكات  العـدادات  اسـتراتيجية   5-7-1-2 
في المملكة* 

ا�شتراتيجية  بتطوير  الهيئة  قامت  )2013م(  1435/34هـ  المالية  ال�شنة  خلال 
ملامحها  اأبرز  من  الذكية«***كان  ال�شبكات  و الذكية«**  العدادات  لـ وطنية 

العنا�شر الآتية: 
العدادات 	• ودور  المملكة,  في  الكهرباء  �شناعة  تواجه  التي  التحديات  تحديد 

وال�شبكات الذكية فيها. 
الكهرباء 	• ل�شناعة  منا�شبتها  لتقويم  المتاحة  الذكية  العدادات  تقنية  مراجعة 

والم�شتهلكين في المملكة, وم�شاهمتها في مواجهة تحديات �شناعة الكهرباء. 
تحديد المتطلبات الوظيفية الأ�شا�شية للعدادات الذكية في المملكة. 	•
الجدوى القت�شادية العالية للعدادات وال�شبكات الذكية, �شاملة الفوائد المبا�شرة 	•

لمقدم الخدمة والم�شتهلك, وغير المبا�شرة التي تعود على القت�شاد الوطني. 

*يمكن الرجوع اإلى موقع الهيئة للح�شول على ن�شخة من درا�شة تطوير ا�شتراتيجية العدادات وال�شبكات الذكية.  
 ** العداد الذكي: عداد كهرباء اإلكتروني ي�شجل ا�شتهلاك الطاقة الكهربائية كل �شاعة اأو اأقل وير�شل هذه المعلومة اإلى مقدم الخدمة مرة في اليوم على الأقل لأغرا�ص المراقبة والفوترة, وتحقق العدادات    

        الذكية الميزات الآتية:
الت�شال المتبادل بين العداد والنظام المركزي للطاقة.	•
اإلغاء الحاجة اإلى اأفراد لقراءة العدادات.	•
توفير معلومات عن العداد اإذا تعطل.	•
تمكين مقدم الخدمة من ف�سل الخدمة اأو اإعادتها اآلياً، وبذلك تقل مدة انقطاع الخدمة.	•

 ***ال�شبكة الذكية: �شبكة الكهرباء التي ت�شتخدم تقنية المعلومات والت�شالت لجمع المعلومات عن منظومة الكهرباء بطريقة اآلية, واتخاذ القرارات بناءً على تلك المعلومات )مثل: تحديد مواقع انقطاعات 
         الخدمة, وتلافي حدوث خلل في المعدات, ومراقبة اأداء عنا�شر المنظومة با�شتمرار(.

وقد بُنيت ال�شتراتيجية لتحقيق اأربعة اأهداف رئي�شة هي:
الت�شغيل, 	• كفاءة  ورفع  الكهربائية,  الخدمة  وجودة  ال�شبكة,  موثوقية  تح�شين 

وال�شتفادة من الأ�شول.
اإ�شدارها في 	• و�شرعة  الكهرباء,  فواتير  اإ�شدار  بدقة  المتعلقة  ال�شكاوى  تقلي�ص 

عداد  �شبعة ملايين  على  يربو  ما  قراءة  على  المترتبة  التكاليف  وتقليل  حينها, 
�شهرياً.

 تمكين م�سادر الطاقة المتجددة، وت�سهيل تكاملها مع المنظومة الكهربائية.	•
 تقديم خدمات اإ�شافية للم�شتهلكين, ورفع كفاءة ا�شتهلاك الطاقة الكهربائية, 	•

وتر�شيده. 
وت�شمنت ال�شتراتيجية خارطة طريق تُنفذ خلال ع�شر �شنوات على مراحل ت�شمل 

الآتي:
بناء الت�شميم وا�شتكمال الم�شاريع التجريبية لتركيب العدادات الذكية.. 1
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الجزء الثاني

نشاطات الهيئة وإنجازاتها
الفصل الأول: 

النشاطات والإنجازات في مجال صناعة الكهرباء 

تنفيذ م�شاريع لتركيب العدادات الذكية في المدن الرئي�شة والمناطق النائية . 2
واإجراء الختبار الميداني للبنية التحتية. 

قبل . 3 وذلك  الذكية,  وال�شبكات  بالعدادات  العلاقة  ذات  المبادرات  تفعيل 
الن�شر ال�شامل للنظام على م�شتوى المملكة. 

وخلال ال�شنة المالية مو�شع التقرير وا�شلت الهيئة عقد الجتماعات مع ال�شركة 
�شوء  في  الذكية,  العدادات  تركيب  خطة  تنفيذ  لمناق�شة  للكهرباء,  ال�شعودية 
وال�شبكات  للعدادات  الوطنية  ال�شتراتيجية  ت�شمنتها  التي  والتوجهات  المبادئ 
الذكية, كما قامت الهيئة اأي�شاً بدرا�شة العوائق وال�شعوبات التي تواجه تنفيذ 

ال�شتراتيجية.
ونتج عن تلك الجتماعات والمناق�شات مجموعة من الإجراءات التنفيذية للخطة 

�شملت ما ياأتي:
خارطة 	• اإعداد  من  النتهاء  على  بالعمل  للكهرباء  ال�شعودية  ال�شركة  قيام 

ا�شتراتيجية تركيب العدادات الذكية, وا�شتقبال العطاءات والعرو�ص من عدد 
المملكة  للم�شتركين الجدد في عدد من مواقع  وا�شع من الم�شنعين, لتركيبها 

وا�شتبدال العدادات القديمة.
تركيب 	• تت�شمن  القادمة  الفترة  خلال  وم�شاريع  مبادرات  تنفيذ  على  العمل 

العدادات الذكية, والنتهاء من بناء الأنظمة الخا�شة بالمعلومات والختبارات 
المرتبطة بها. 

للكهرباء, 	• ال�شعودية  ال�شركة  تلقتها  التي  الفنية  العرو�ص  تقويم  النتهاء من 

خطة  تنفيذ  م�سروع  لتر�سية  تمهيداً  المالية  العرو�ص  تقويم  ال�سركة  وبداأت 
تركيب العدادات الذكية.
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الفصل الثاني: 
الإنجازات في مجال خدمات المياه والصرف الصحي 

الجزء الثاني
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الجزء الثاني

نشاطات الهيئة وإنجازاتها
الفصل الثاني: 

الإنجازات في مجال خدمات المياه والصرف الصحي 

2-2-1-1  دراسة شكاوى المستهلكين ومعالجتها
اإلى  اأُ�شندت  1438/08/26هـ  بتاريخ  رقم)542(  الوزراء  مجل�ص  قرار  بموجب 

الهيئة مهمة تنظيم �شل�شلة خدمات المياه. 
وعقب �شدور القرار, بداأت الهيئة با�شتقبال �شكاوى الم�شتهلكين المتعلقة بخدمات 
المياه, وعقدت لذلك اجتماعات متعددة مع )�شركة المياه الوطنية( على مختلف 
على  الطرفان  واتفق  القادمة,  المرحلة  للعمل في  المنا�شبة  الآلية  لو�شع  الم�شتويات 
لتتوا�سل  ال�سركة  قطاعات  لكافة  ممثلين  وت�سمية  بينهما،  ات�سال  �سباط  تعيين 

الهيئة معهم مبا�شرة لدرا�شة ال�شكاوى, وحلها باأ�شرع الطرق. 
ومن المتوقع اأن تت�شح ال�شورة ب�شكل اأو�شح بعد �شدور نظام المياه, الذي �شيحدد 

الأدوار والم�شوؤوليات لكافة الجهات ذات العلاقة.

2-2-1-2  دليل تقديم خدمة المياه
يتعلق  الكهرباء, خا�شة ما  ال�شتفادة من خبرتها في تنظيم خدمات  الهيئة  راأت 
بت�شكيل  الوطنية(,  المياه  )�شركة  مع  بالتعاون  فقامت  الم�شتهلك,  برعاية  منها 
الذي  الدليل  غرار  على  المياه(,  تقديم خدمة  )دليل  اإعداد  على  تعمل  فرق  عدة 
اأعدته الهيئة لم�شتهلكي الكهرباء, كما تقوم بمراجعة دليل تقديم الخدمة الخا�ص 

بال�شركة, ليتوافق مع الدليل الذي تعده الهيئة. 

2-2-1  رعاية المستهلك
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2-2-2  الأنظمة واللوئح

2-2-2-1  مشروع )نظام المياه(
ال�شحي  وال�شرف  المياه  خدمات  �شل�شلة  تنظيم  مهمة  الهيئة  اإلى  اأُ�شندت 
بتاريخ  �شدر  الذي   )542( رقم  الوزراء  مجل�ص  قرار  بموجب  الآبار(  )با�شتثناء 

1438/08/26هـ )2017/5/22م(.

الم�شوؤولين  مع  الجتماعات  من  العديد  الهيئة  عقدت  القرار  هذا  �شدور  ومنذ 
المياه  نظام  �شياغة  حول  للت�شاور  والزراعة  والمياه  البيئة  وزارة  في  والمخت�شين 
الذي تعده الوزارة, وتاأمل الهيئة اأن يوؤدي �شدور هذا النظام اإلى حل الإ�شكاليات 

النظامية التي تواجهها في تنظيم خدمات المياه.

2-2-2-2  اقتراح تعديل )تنظيم الهيئة(
انظر الفقرة »2-1-4-2 اقتراح تعديل )تنظيم الهيئة(« في ال�شفحة )45(.

2-2-2-3  لجنة الإشراف على كود تحلية مياه البحر
الم�شرفة على لئحة كود تحلية  اللجنة  التقرير عقدت  المالية مو�شع  ال�شنة  خلال 
�شملت  المو�شوعات  ناق�شت خلالها عدداً من  اجتماعات  ثلاثة )3(  البحر   مياه 

بع�ص المعايير الفنية وطلبات التعديل وال�شتثناء لمتطلبات الكود.

وقد اعتمدت اللجنة اللوائح التف�شيلية للكود التي اأعدها اأحد بيوت الخبرة العالمية 
المتخ�ش�شة في هذا المجال ووافقت الهيئة على ال�شتعانة بها في تنفيذ متطلبات 
الكود على اأن يبداأ التنفيذ اعتباراً من بداية ال�شنة المالية 1440/39هـ )2018م(.
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الجزء الثاني

نشاطات الهيئة وإنجازاتها
الفصل الثاني: 

الإنجازات في مجال خدمات المياه والصرف الصحي 

الجدول رقم )6(: بيان اأعداد الت�ضاريح والرخ�ص والإعفاءات التي اأ�ضدرتها الهيئة في مجال �ضناعة تحلية المياه
حتى نهاية ال�ضنة المالية 1439/38هـ )2017م(

نوع الوثيقة التي اأ�شدرت

نوع الن�ساط

تحلية المياه
المجموعالإنتاج المزدوج

المتاجرةالنقلالإنتاج

55---ت�شريح
7131324رخ�شة

45--1اإعفاء من الرخ�شة

ويت�شمن الملحق رقم )2-ب( البيانات التف�شيلية لهذه الت�شاريح, والرخ�ص, والإعفاءات.

2-2-3- 1  التصاريح والرخص والإعفاءات في مجال خدمات المياه 
اأ�شدرتها الهيئة في مجال خدمات المياه كما هو مو�شح في  التي  من الرخ�شة  والإعفاءات  ال�شنة المالية 1439/38هـ )2017م( بلغ عدد الت�شاريح والرخ�ص  بنهاية 

الجدول رقم )6(. 

2-2-3  الترخيص
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2-2-4  خطط خدمات المياه

خلال ال�شنة المالية مو�شع التقرير كانت اإنجازات الهيئة في مجال خطط خدمات 
المياه كالآتي:

المحلاة  المياه  لمشاريع  المدى  طويلة  الخطة    1-4-2-2
وتوليد الكهرباء وتحديد احتياجاتها من الوقود

انظر التفا�شيل في الفقرة )2-1-6-2( في ال�شفحة )55(.

للميـاه  النهائيـة  الاسـتخدامات  أنمـاط  دراسـة    2-4-2-2
والكهرباء

انظر التفا�شيل في الفقرة )2-1-6-3( في ال�شفحة )57(.
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الجزء الثاني

نشاطات الهيئة وإنجازاتها
الفصل الثاني: 

الإنجازات في مجال خدمات المياه والصرف الصحي 

2-2-5  جودة الخدمة ومراقبة الأداء

الخدمة  جودة  مجال  في  الهيئة  اإنجازات  كانت  التقرير  مو�شع  المالية  ال�شنة  خلال 
ومراقبة الأداء لخدمات المياه كالآتي: 

المياه  تحلية  لصناعة  رئيسة  أداء  مؤشرات  تطوير    1-5-2-2
المالحة

في ال�شنة المالية ال�شابقة 1438/37هـ )2016م(, اأنهت الهيئة عملية مراجعة الإطار 
التنظيمي لموؤ�شرات الأداء الرئي�شة ل�شناعة الكهرباء وتحلية المياه واأدخلت تح�شينات 
الأداء  لموؤ�شرات  التنظيمي  الإطار  تحديث   4-7-1-2 الفقرة  )انظر  عليه  وتعديلات 
المياه  اإنتاج تحلية  ن�ساط  اأداء  اإ�سافة موؤ�سرات  ال�شفحة )75(، �سملت  الرئي�شة( في 

المالحة، ون�ساط نقل المياه المحلاة.
وموؤ�شرات  لهم,  المرخ�ص  اأداء  قيا�ص  موؤ�شرات  اأ�شيفت,  التي  الموؤ�شرات  وت�شمنت 

مراقبة اأدائهم كالآتي:
مؤشرات أداء إنتاج تحلية المياه المالحة 

و�شملت الآتي:
المياه  تحلية  وحدات  و�شع  مراقبة  من  ن  يُمكِّ الذي  الجاهزية:  معامل  موؤ�ضر  اأ-  

المالحة في حالة الت�شغيل اأو جاهزيتها للت�شغيل.
ا�شتمرار  مدى  بمراقبة  ي�شمح   الذي  الإنتاج:  وحدات  خروج  معامل  موؤ�ضر  ب-  

وحدات اإنتاج تحلية المياه المالحة في الخدمة اأو خروجها منها �شواءً خلال الأوقات 
المجدولة للقيام باأعمال ال�شيانة اأو لأ�شباب ا�شطرارية. 

موؤ�ضر معامل القدرة الكلي: الذي يتيح مراقبة مدى فاعلية ا�شتخدام وحدات  جـ-  
الإنتاج. 

موؤ�ضر معامل جودة اإنتاج المياه: الذي يتيح الفر�شة لقيا�ص مدى التزام المرخ�ص  د-  
له بموا�شفات جودة المياه المنتجة ح�شب كود تحلية مياه البحر.

محطات  ت�شغيل  ت�شجيع  اأجل  من  ر  طُوِّ الذي  الطاقة:  ا�ضتهلاك  معامل  موؤ�ضر  هـ-  
الإنتاج بكفاءة.  

مؤشرات أداء نقل المياه المحلاة 

التي ت�شمنت الآتي:
موؤ�ضر مجموع النقطاعات الكبيرة: الذي يقي�ص موثوقية منظومة نقل المياه. اأ-  

موؤ�ضر معامل اختبار جودة المياه: الذي يتيح اإمكانية قيا�ص مدى التزام المرخ�ص  ب-  
له بموا�سفات جودة المياه عند نقلها اإلى نقاط التوزيع ح�سب الموا�سفات المن�سو�ص 

عليها في كود تحلية مياه البحر. 
مؤشر معدل توافر مخزون المياه

يهدف هذا الموؤ�شر اإلى مراقبة كميات المخزون وتقويمها, ل�شمان اأمن الإمدادات.
موؤ�شرات  مراجعة  عملية  نتائج  الهيئة  اعتمدت  التقرير  مو�شع  المالية  ال�شنة  وخلال 

الأداء, بما فيها موؤ�شرات تحلية المياه المالحة ونقلها.

84 نشاطات الهيئة وإنجازاتها خلال السنة المالية 1438 / 1439هـ



عدد المواقعالكيان المرخ�ص له  - الن�ساط المرخ�صالرقم
2ال�شركة ال�شعودية للكهرباء – التوليد1
2ال�شركة الوطنية لنقل الكهرباء - النقل2
5ال�شركة ال�شعودية للكهرباء – التوزيع3
4ال�شركة ال�شعودية للكهرباء – خدمات الم�شتركين4
3الموؤ�ش�شة العامة لتحلية المياه المالحة - التوليد5
1�شركة �شرماء للكهرباء - التوليد6

17مجموع عدد المواقع التي دُققت

الفصل الثالث: 
الإنجازات في مجال خدمات توزيع الغاز

الجزء الثاني
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الجزء الثاني

نشاطات الهيئة وإنجازاتها
الفصل الثالث: 

الإنجازات في مجال خدمات توزيع الغاز

2-3-1  الأنظمة واللوائح

السائل  البترول  وغاز  الجاف  الغاز  توزيع  نظام    1-1-3-2
للأغراض السكنية والتجارية

في ال�شنة المالية 1436/35هـ )2014م(, قامت الهيئة, بالتعاون مع وزارة البترول 
والثروة المعدنية*, باإعداد م�شروع نظام لتوزيع الغاز الجاف وغاز البترول ال�شائل 
للاأغرا�ص ال�شكنية والتجارية, وذلك بناءً على تكليف للهيئة من مجل�ص الوزراء 

باإجراء ما يلزم لفتح اأ�شواق غاز البترول ال�شائل للمناف�شة.
العلاقة  ذات  مع الجهات  العمل  الهيئة  وا�شلت  التقرير  مو�شع  المالية  ال�شنة  وفي 
حتى تكللت تلك الجهود ب�شدور )نظام توزيع الغاز الجاف وغاز البترول ال�شائل 
بتاريخ   )126( رقم  الملكي  المر�شوم  بموجب  والتجارية(  ال�شكنية  للاأغرا�ص 

1438/12/1هـ )2017/8/24م(.
وقد اأناط النظام بالهيئة م�سوؤولية تنظيم توزيع الغاز الجاف وغاز البترول ال�سائل 

للاأغرا�ص ال�شكنية والتجارية.

2-3-1-2  اللائحة التنفيذية لـ )نظام توزيع الغاز الجاف وغاز 
البترول السائل للأغراض السكنية والتجارية( 

تن�ص المادة الع�شرون من )نظام توزيع الغاز الجاف وغاز البترول ال�شائل للاأغرا�ص 
اإدارة الهيئة اللائحة التنفيذية لهذا  اأن ي�شدر مجل�ص  ال�شكنية والتجارية( على 
النظام خلال مئة وثمانين يوماً من تاريخ ن�شره في الجريدة الر�شمية )اأم القرى(.

وفور ن�شر القرار في الجريدة الر�شمية, بادرت الهيئة بالعمل على اإعداد م�شودة 
اللائحة التنفيذية للنظام. 

على  الم�شودة  بعر�ص  المالية 1440/39هـ )2018م(  ال�شنة  الهيئة خلال  و�شتقوم 
التي  النهائية  الم�شودة  اإعداد  العتبار في  اآرائهم بعين  واأخذ  العلاقة,  جميع ذوي 

�شتعر�ص على مجل�ص اإدارة الهيئة لإقرارها خلال المدة التي حددها النظام.

* في ال�شنة المالية مو�شع التقرير تغير م�شمى )وزارة البترول والثروة المعدنية( اإلى م�شمى )وزارة الطاقة وال�شناعة والثروة المعدنية(.
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الفصل الرابع: 
الإنجازات في مجال تبريد المناطق

الجزء الثاني
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الجزء الثاني

نشاطات الهيئة وإنجازاتها
الفصل الرابع: 

الإنجازات في مجال تبريد المناطق

ت�شير العديد من الدرا�شات اإلى اأن تبريد المباني والمن�شاآت يمثل حوالي )70%( من 
الكهرباء  الطلب على  اأن  اإلى  التوقعات  المملكة, كما ت�شير  الكهرباء في  ا�شتهلاك 
بحلول عام 2030م �شيزيد بحوالي )22( جيجا واط نتيجة لت�ساعف الطلب على 
التبريد بما يقارب )50( مليون طن تبريد, مما يعني الحاجة اإلى �شخ ا�شتثمارات 

مالية كبيرة لبناء محطات توليد كهرباء لمقابلة هذا الطلب. 

على  التبريد  معدات  طلب  تخفي�ص  بالإمكان  اأنه  العلمية  الدرا�شات  اأثبتت  وقد 
الكهرباء لأغرا�ص التبريد بن�شبة ت�شل اإلى حوالي )30%( بتبني تقنيات ت�شاهم 

في تح�شين كفاءة ا�شتهلاك الطاقة, مثل تقنية تبريد المناطق. 

ومن هذا المنطلق �شدر قرار مجل�ص الوزراء رقم )27( بتاريخ 1437/01/20هـ 
)2015/11/2م( الذي اأ�شند اإلى الهيئة مهمة تنظيم خدمة تبريد المناطق.

ولاأهمية هذا الن�ساط، اأ�سدر مجل�ص الوزراء، بناءً على تو�سية )المركز ال�سعودي 
تتحقق  التي  الم�شاريع الحكومية الجديدة  باإلزام جميع  قراراً*  الطاقة(,  لكفاءة 

فيها المعايير وال�شتراطات الفنية الآتية با�شتخدام هذه التقنية:
 اأ-    اأن يتجاوز احتياج الطلب على التبريد 15.000 طن.

 ب-  اأن يكون الم�شروع ذا كثافة عالية )معامل البناء فيه اأكثر من 1.5(. 
 جـ - اأن تتوفر في المنطقة التي يقام فيها الم�شروع مياه مُعالَجة بكميات كافية.

* قرار مجل�ص الوزراء رقم )3( بتاريخ 1438/1/2هـ )2016/10/3م(. 

تمهيد
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2-4-1-1  الإطار التنظيمي لنشاط تبريد المناطق
 عقب �سدور قرار مجل�ص الوزراء باإ�سناد تنظيم ن�ساط تبريد المناطق اإلى الهيئة، 
عملت الهيئة, بالتن�شيق مع الجهات ذات العلاقة, على اإعداد وثيقة تحدد الإطار 

التنظيمي لن�ساط تبريد المناطق.
1439/3/11هـ  في  الهيئة  اإدارة  مجل�ص  من  بقرار  الوثيقة  هذه  �شدرت  وقد 

)2017/11/29م(. 
والاقت�سادية  القانونية  التنظيمات  المناطق  تبريد  لن�ساط  التنظيمي  الاإطار  ويو�سح 
والفنية لهذا الن�ساط، لتمكين الهيئة من حماية م�سالح الم�ستهلكين ومقدمي الخدمة، 

كما يمكنها من تطبيق اإطار تنظيمي مرن لتقديم خدمات تبريد المناطق في المملكة.

2-4-1 الأنظمة واللوائح

2-4-1-2  كود إمداد نشاط تبريد المناطق
كود الاإمداد لن�ساط تبريد المناطق هو اإحدى الاأدوات التنظيمية التي تهدف اإلى 

�شمان ت�شغيل الخدمة بكفاءة واأمان وموثوقية. 
وي�شمل الكود الحقوق واللتزامات بين مقدم الخدمة والم�شتهلك, ومتطلبات الأداء 
الت�سغيلي لتقديم الخدمة، وال�سروط الفنية لتو�سيل الخدمة، والموا�سفات والمعايير 

الخا�شة بعدادات القراءة, وخدمات الفواتير وال�شداد.
1439/3/11هـ  في  الهيئة  اإدارة  مجل�ص  من  بقرار  الكود  هذا  �شدر  وقد 

)2017/11/29م(.
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الفصل الخامس: 
الإنجازات في مجال الأعمال الإدارية

الجزء الثاني
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الجزء الثاني

نشاطات الهيئة وإنجازاتها
الفصل الخامس: 

الإنجازات في مجال الأعمال الإدارية

2-5-1  رعاية الموارد البشرية وتطويرها

خلال ال�شنة المالية مو�شع التقرير ت�شمنت ن�شاطات الهيئة واإنجازاتها في مجال 
رعاية مواردها الب�شرية وتطوير تلك الموارد الآتي:

2-5-1-1  بيئة العمل
تهتم الهيئة بتهيئة بيئة عمل منا�شبة لموظفيها ت�شاعدهم على اأداء مهامهم باأعلى 
واأ�شلوب  العمل,  لمكان  الطبيعية  البيئة  الهتمام  هذا  وي�شمل  الكفاءة,  درجات 
العمل بروح الفريق الواحد, واإبقاء قنوات الت�شال مفتوحة دائماً بين من�شوبيها 
بق�شاياهم  والهتمام  �شوؤونهم  رعاية  ي�شمل  كما  المختلفة,  الإدارية  وم�شتوياتها 

ال�شخ�شية التي قد توؤثر على اأدائهم الوظيفي.
برنامجاً   - الجتماعية  والتنمية  العمل   وزارة  مع  -بالتن�شيق  الهيئة  طورت  وقد 
قرو�ص ح�شنة  بتقديم  الموظفين  المتوفرة من جزاءات  المبالغ  من  ال�شتفادة  يتيح 
م�ساعدات  تقديم  وكذلك  مي�سرة،  �سهرية  اأق�ساط  على  د  �سَدَّّ تُم منهم  للمحتاجين 
الن�ساطات  وتمويل  ذلك،  تتطلب  التي  الحالات  بع�ص  في  م�ستردة  غير  مالية 

الترفيهية والجتماعية للموظفين. 
قر�شاً,   )152( البرنامج  انطلاق  منذ  للموظفين  الممنوحة  القرو�ص  عدد  وبلغ 

ا�شتفاد منها )69( موظفاً, وبلغ مجموع هذه القرو�ص )3.493.540( ريالً. 
ب�شمان  ح�شنة  قرو�شاً  الموؤهلين  موظفيها  لمنح  اآخر  برنامجاً  الهيئة  طورت  كما 

مكافاأة نهاية الخدمة, بحيث يمنح الموظف قر�شاً ل تتجاوز قيمته المبلغ المجمع له 
في ح�ساب مكافاأة نهاية الخدمة عند تقديم الطلب، وذلك ح�سب �سروط و�سوابط 

ت لهذا الغر�ص. واإجراءات اأُعِدَّنّ
وقد بلغ عدد القرو�ص الممنوحة للموظفين منذ انطلاق البرنامج حتى نهاية ال�شنة 

المالية مو�شع التقرير )63( قر�شاً, مجموعها )18.594.425( ريالً.
اأن�شطة اجتماعية  التقرير بتنظيم عدة  المالية مو�شع  ال�شنة  الهيئة خلال  وقامت 

لموظفيها �شارك فيها موظفو الهيئة وكبار م�شوؤوليها. 

2-5-1-2  التدريب والابتعاث
ويخ�شع كل موظف  وتدريبها,  الب�شرية  الكوادر  لتطوير  الهيئة عناية خا�شة  تولي 
جديد يلتحق بها لبرنامج يهدف اإلى اإطلاعه على اأ�شلوب العمل في الهيئة, وب�شفة 
خا�شة محتويات )دليل الموظف(, الذي يت�شمن معلومات مهمة عن واجبات الموظف 
وحقوقه واإجراءات العمل, ويعتمد اختيار برامج التدريب على طبيعة عمل الموظف, 

ويتم بناءً على خطة منهجية لكل موظف تو�شح ما يحتاجه فعلًا من التدريب.
تدريب  ببرامج  موظفاً   )67( األُحق  )2017م(  1439/38هـ  المالية  ال�شنة  وخلال 
الإنجليزية  اللغة  لتعلم  واحد  موظف  وابتُعث  وخارجها,  المملكة  داخل  مختلفة 

بالوليات المتحدة الأمريكية.  
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كما ا�شتمرت الهيئة في اإتاحة الفر�شة لعدد من موظفيها للالتحاق بالدرا�شة لمراحل التعليم دون الجامعي, وبرامج الدرا�شات الجامعية للح�شول على �شهادة البكالوريو�ص, 
وبرامج الدرا�شات العليا للح�شول على درجة الماج�شتير, وقد ا�شتفاد من هذا البرنامج حتى نهاية ال�شنة المالية 1439/38هـ )2017م( )32( موظفاً, كما بلغ مجموع 

الموظفين الذين ل يزالون يوا�شلون تعليمهم بنهاية ال�شنة المالية مو�شع التقرير ثلاثة )3( موظفين. 
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الن�شاطات  من  بعدد  الهيئة  قامت  )2017م(  1439/38هـ  المالية  ال�شنة  خلال 
للتوعية والإعلام بجهودها ل�شمان تحقيق الأهداف التي اأُن�شئت من اأجلها, ومن 
اأهمها حماية الم�شلحة العامة, والتركيز على العناية بالم�شتهلك وحماية حقوقه, 
وت�شجيع الم�شتثمرين من القطاع الخا�ص على الم�شاركة في تطوير الخدمات التي 
الم�شروع  التناف�ص  ت�شجع  منا�شبة  بيئة  اإيجاد  على  والعمل  بتنظيمها,  الهيئة  تقوم 

والعادل بين منتجي تلك الخدمات, وكذلك التناف�ص العادل بين مقدميها.
ومن اأهم الأعمال التي اأنجزتها الهيئة في هذا المجال خلال ال�شنة المالية مو�شع 

التقرير ما ياأتي:

2-5-3-1  الحملة الإعلامية الرابعة 
الهيئة  قامت  الهيئة,  نفذتها  التي  ال�شابقة  الإعلامية  التوعية  ا�شتمراراً لحملات 
جهود  لموا�شلة  جديدة  اإعلامية  حملة  بتنفيذ  التقرير  مو�شع  المالية  ال�شنة  خلال 

التعريف بالهيئة.
�شناعة  تنظيم  في  الهيئة  دور  اإبراز  على  خا�شة  ب�شفة  الحملة  هذه  ركزت  وقد 
وتنويرهم  الم�شتهلكين,  اإلى  ر�شالتها  واإي�شال  العامة,  الم�شلحة  وحماية  الكهرباء 

بحقوقهم لدى مقدم الخدمة الكهربائية وواجباتهم تجاهه. 
بها«,  لتنعم  الكهرباء  »ننظم خدمة  �شعار  �شهر, تحت  لمدة  ا�شتمرت الحملة  وقد 

2-5-3  التوعية والإعلام

وركزت على الجوانب الآتية :
التعريف بالهيئة ودورها تجاه م�شتهلك الكهرباء.	•
تقديم ال�شكوى للهيئة عن طريق الموقع الإلكتروني للهيئة.	•
زيادة مدة قراءة الفاتورة عن 30 يوماً اأو نق�شانها.	•
الأجهزة التي يُروج اأنها تخف�ص الطاقة.	•

القنوات  �شملت:  التي  المختلفة  الإعلام  و�شائل  على  الحملة  ر�شائل  بُثت  وقد 
)تويتر,  الجتماعي  التوا�شل  ومواقع  لل�شحف,  الإلكترونية  والمواقع  الإذاعية, 
جوجل  و�شبكة  الجوال,  وتطبيقات  المواقع,  لبع�ص  متحركة  ور�شائل  ويوتيوب(, 

للر�شائل المتحركة. 
كما �شاحب الحملة ن�شر مقالت �شحفية عن موا�شيع ذات علاقة بهدف الحملة, 
واإجراء عدة لقاءات تلفزيونية واإذاعية لبع�ص م�شوؤولي الهيئة, تحدثوا فيها عن 

موا�شيع الحملة وموا�شيع اأخرى.
عبر  اإلكترونية  �شكوى  تقديم  لكيفية  تو�شيحي  فيديو  باإنتاج  اأي�شاً  الهيئة  وقامت 
الموقع الإلكتروني للهيئة دون الحاجة لزيارة مقرها, حيث يمكن للم�شتهلك تقديم 

ال�شكوى, ومتابعتها, وتحديثها, عن طريق الموقع الإلكتروني, في اأي وقت. 
نُ�شر هذا الفيديو في ح�شابات الهيئة على مواقع التوا�شل الجتماعي وحقق  وقد 

رواجاً كبيراً.

94 نشاطات الهيئة وإنجازاتها خلال السنة المالية 1438 / 1439هـ



2-5-3-2  الكتيب الإحصائي السنوي لصناعتي الكهرباء 
وتحلية المياه

ال�شنوي  الإح�شائي  )الكتيب  الهيئة  اأ�شدرت  التقرير  مو�شع  المالية  ال�شنة  خلال 
ل�شناعتي الكهرباء وتحلية مياه البحر في المملكة لعام 2016م(.

وتُ�شدر الهيئة هذا الكتيب �شنوياً ل�شمان توفير بيانات دقيقة ومحدثة عن �شناعتي 
بها محلياً  المهتمين  اإليها لجميع  الو�شول  ي�شهل  المملكة  المياه في  الكهرباء وتحلية 
ذات  والجهات  والمخت�شين,  والباحثين,  القرارات,  متخذي  من  ودولياً  واإقليمياً 
العلاقة ب�شناعتي الكهرباء وتحلية المياه في المملكة, حيث ي�شتمل على اأهم بيانات 
القت�شادية  الموؤ�شرات  باأهم  مقرونة  المملكة,  المياه في  وتحلية  الكهرباء  �شناعتي 

الموؤثرة عليها. 
ويحتوي الكتيب على المعلومات الآتية:

صناعة الكهرباء: 

م�شتوى  على  الذروي  الحمل  ونمو  الكهرباء,  توليد  عن  بيانات  الكتيب  يت�شمن 
المناطق خلال اأ�شهر ال�شنة, وتفا�شيل عن �شبكتي نقل الكهرباء وتوزيعها, ومبيعات 
الم�شتهلكين,  فئات  ح�شب  ال�شتهلاك  وتوزيع  ال�شتهلاك,  �شرائح  ح�شب  الطاقة 

واأعداد الم�شتركين ح�شب مناطق الأعمال. 
كما يت�شمن بع�ص الموؤ�شرات المرتبطة ب�شناعة الكهرباء وتحلية المياه في المملكة, 

ومقارنة لموؤ�شرات الأداء الرئي�شة للمرخ�ص لهم. 

صناعة تحلية المياه: 

يت�شمن الكتيب بيانات عن اإنتاج المياه المحلاة والبخار في المملكة, مف�شلة ح�شب 
المنتجين, وال�شواحل التي تم الإنتاج فيها, والتقنيات الم�شتخدمة في هذا المجال.

2-5-3-3 التواصل واللقاءات مع وسائل الإعلام
في اإطار جهود الهيئة للتوعية وبث المعلومات حول مجالت م�شوؤولياتها في تنظيم 
الخدمات والأعمال التي تقع �شمن تلك الم�شوؤوليات, تحر�ص الهيئة على التوا�شل 
الحاجة  دعت  -كلما  فيها  الم�شوؤولين  ت�شاريح  بن�شر  المختلفة  الإعلام  و�شائل  مع 
وال�شحف  الورقية,  وال�شحف  )وا�ص(,  ال�شعودية  الأنباء  وكالة  ذلك-في  اإلى 
نف�شها  الو�شائل  ت�شتخدم  كما  والإعلام,  الثقافة  وزارة  من  المعتمدة  الإلكترونية 

لن�شر اأخبارها ب�شكل منتظم. 
اأهمية خا�شة لمتابعة ما يُن�شَر في و�شائل الإعلام �شواءً عنها ب�شفة  وتولي الهيئة 
خا�شة, اأو عن الخدمات والأعمال التي تقع عليها م�شوؤولية تنظيمها ب�شفة عامة, 
والتجاوب مع ما يرد في هذه الو�شائل من اآراء اأو معلومات, والرد على ال�شتف�شارات 
واإي�شاح وجهة نظرها  اأفراد الجمهور,  اأو يثيرها  الإعلاميون,  اإليها  التي يتطرق 

حولها.
وفي�شبوك,  )تويتر,  الجتماعي  التوا�شل  بمواقع  خا�شاً  اهتماماً  الهيئة  واأولت 
ويوتيوب( فاأن�شاأت ح�شابات خا�شة بها تدار ب�شكل فعال لن�شر المعلومات التي تهم 

الجمهور في مجال الأعمال والخدمات التي تنظمها.
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وفي هذا ال�شدد, كان من اأهم الن�شاطات المقابلات واللقاءات الآتية لمعالي المحافظ: 
الجدول رقم )7(: مقابلات معالي المحافظ ولقاءاته مع و�ضائل الإعلام

تاريخ البث البرنامج القناة

1438/5/22هـ 
)2017/2/19م(

العربية  CNBC بمو�شوعية

1438/6/6هـ 
)2017/3/5م(

الأ�شواق العربية العربية

1438/12/1هـ 
)2017/8/23م(

اأخباركم المجد

1438/12/2هـ 
)2017/8/24م(

م�شتقبل الطاقة العربية

1439/2/19هـ 
)2017/11/8م(

عالم الطاقة �شكاي نيوز

1439/4/8هـ 
)2017/12/26م(

الرا�شد الإخبارية
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خلال ال�شنة المالية مو�شع التقرير اأنجزت الهيئة الأعمال الآتية في مجال الإدارة 
الإلكترونية وتقنية المعلومات: 

2-5-4-1  خطة التحول للتعاملات الإلكترونية
خطة  برنامج  من  المنبثقة  والم�شاريع  بالمبادرات  الخا�شة  الأعمال  الهيئة  وا�شلت 
التحول للتعاملات الإلكترونية, و�شملت تلك الأعمال م�شاريع ومبادرات في مجال 
الإلكتروني,  والأمن  التحتية,  البنية  وتطوير  الأعمال,  وذكاء  الموؤ�ش�شية,  البنية 
واأنظمة الموارد الموؤ�ش�شية, واأنظمة اإدارة علاقات العملاء, والخدمات الإلكترونية.

2-5-4-2  مشروع ذكاء الأعمال 
انتهت المرحلة الأولى من م�شروع ذكاء الأعمال, وقد �شملت درا�شة الو�شع الحالي 
للبيانات في الهيئة, وت�شميم الو�شع الم�شتقبلي, وبناء خارطة طريق للو�شول اإلى 
الهيئة, من  بيانات وتحليلات معرفية متقدمة لإح�شاءات مجالت عمل  م�شتوى 

اأجل م�شاندة عملية اتخاذ القرارات. 
واعتماد  الرئي�شة,  المعلومات  لوحات  وت�شميم  المتطلبات,  تحديد  اأي�شاً  وانتهى 

�شيا�شات حوكمة البيانات و�شمان الجودة.
وبداأت اأعمال المرحلة الثانية التنفيذية, حيث �شيتم فيها ربط الجهات المرخ�ص 

لها للح�شول على البيانات ب�شكل اآلي, ومعالجتها, ثم توفيرها للم�شتفيدين. 

وجرى العمل اأي�شاً على بناء قاعدة بيانات مركزية لبيانات الكهرباء وتحلية المياه, 
وتغذيتها ببيانات من م�شادر اأخرى, لتعزيز قدرة التحليل, وتعزيز اتخاذ القرار 

ب�شكل فعال. 
ومن المتوقع اأن تنتهي المرحلة التنفيذية في الربع الأول من ال�شنة المالية 1440/39هـ 

)2018م(.

2-5-4-3  مشروع تحديث نظام الموارد المؤسسية 
يهدف نظام الموارد الموؤ�ش�شية اإلى توفير بنية حديثة للعمليات والإجراءات الداخلية 
للهيئة عبر تقنيات جديدة مي�شرة وفعالة لجميع الم�شتخدمين, ورفع كفاءة الأعمال 

الداخلية عن طريق تبني اأف�شل الممار�شات العالمية, وتوفير اأحدث التقنيات. 
وقد بداأ تنفيذ م�شروع تحديث اأنظمة الموارد الموؤ�ش�شية خلال ال�شنة المالية مو�شع 

التقرير, واأُنجز الكثير من اأعماله. 
ويُتوقع النتهاء من الم�شروع واإطلاقه للتطبيق في بداية ال�شنة المالية 1440/39 هـ 

)2018م(.

2-5-4-4  مشروع نظام إدارة علاقات العملاء 
يهدف الم�شروع اإلى توحيد الخدمات الموجهة للم�شتفيدين من خارج الهيئة )�شواء 
عبر  الترخي�ص(  في  ترغب  التي  تلك  اأو  لها,  المرخ�ص  الجهات  اأو  الم�شتهلكين, 

من�شة اإلكترونية متقدمة. 

2-5-4  الإدارة الإلكترونية وتقنية المعلومات
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توا�شل  قنوات  يوفر  كما  ومعالجتها,  الطلبات  ا�شتقبال  عمليات  النظام  وي�شهل 
متعددة مع الم�شتفيدين بكفاءة وفاعلية اأكبر.

ويُتوقع  التقرير,  المالية مو�شع  ال�شنة  الرابع من  الربع  الم�شروع في  بداأ تنفيذ  وقد 
النتهاء منه في منت�شف ال�شنة المالية 1440/39هـ )2018م(.

2-5-4-5  مشروع ترقية الشبكة الداخلية للهيئة
خلال ال�شنة المالية مو�شع التقرير انتهى م�شروع ترقية ال�شبكة الداخلية للهيئة, 

وتم فيه تحديث كامل لمق�سمات ال�سبكة الداخلية وتمديداتها. 
ويوفر هذا الم�شروع م�شتوى كفاءة اأعلى لل�شبكة الإلكترونية الداخلية للهيئة, كما 

يتيح زيادة �شرعة نقل البيانات للاأنظمة الداخلية. 
و�شمل الم�شروع اأي�شاً ترقية �شبكة المعلومات اللا�شلكية داخل مبنى الهيئة من اأجل 
وتوفر ترقية  الأعمال,  اأداء  الذكية في  الأجهزة  الت�شارع في العتماد على  مواكبة 

ال�شبكة م�شتوى عالياً من الإتاحة, وال�شرعة, والكفاءة.

2-5-4-6  مشروع تعزيز الأمن الإلكتروني
اأنجزت الهيئة, خلال العام مو�شع التقرير, الكثير من المبادرات والتح�شينات لرفع 
كفاءة م�شتوى اأمن المعلومات للخدمات المقدمة لتتما�شى مع التو�شيات والتحديثات 
التي ترد اإلى الهيئة من الجهات الحكومية المخت�شة )مثل مركز الأمن الإلكتروني 
بوزارة الداخلية, اأو المركز الوطني الإر�شادي لأمن المعلومات( للتعامل مع المخاطر 

التي  والتقارير الخا�شة  الن�شرات,  , ومتابعة  المعلومات  تقنية  والتهديدات لمراكز 
ت�شدرها ال�شركات المعروفة عالمياً وتت�شمن معلومات عن اآخر الثغرات المكت�شفة 

لدخول المتج�ش�شين والمتطفلين اإلى اأنظمة المعلومات والتهديدات لها. 

الفيرو�شات والبرمجيات الخبيثة,  للحماية من  اإ�شافية  اأنظمة  الهيئة  كما وفرت 
وقامت بتفعيلها على جميع الأجهزة ال�شخ�شية والخوادم التابعة للهيئة.

2-5-4-7  مشروع الأرشفة الإلكترونية وإدارة المحتوى
الوثائق  لأر�شفة  بتطوير نظام  التقرير,  المالية مو�شع  ال�شنة  الهيئة, خلال  قامت 

وتخزينها اإلكترونياً, واإدارة محتوى الوثائق المخزنة.
ويهدف الم�شروع اإلى ت�شهيل اإجراءات اأر�شفة الوثائق لإدارات الهيئة, والرجوع لها 

ب�شكل �شريع و�شهل. 
وقد اأنُجز الم�شروع في الن�شف الأول من ال�شنة المالية مو�شع التقرير. 

2-5-4-8  مشروع تسجيل الشكاوى الهاتفية
الذين  للاأ�شخا�ص  المقدمة  الخدمات  وتح�شين  الجودة  م�شتوى  رفع  اأجل  من 
يتقدمون ب�شكاواهم للهيئة عن طريق الهاتف, قامت الهيئة بتنفيذ م�شروع لت�شجيل 

ات�شالتهم الهاتفية. 
وقد انتهى الم�شروع خلال ال�شنة المالية مو�شع التقرير.
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2-5-5-1  المنتديات العربية
الهيئة ع�شو موؤ�ش�ص في كل من المنتدى العربي لمنظمي الكهرباء )المن�شوي تحت 
مظلة جامعة الدول العربية(, ومنتدى منظمي الكهرباء بدول مجل�ص التعاون لدول 
لمجل�ص  العامة  الأمانة  مظلة  تحت  تن�شوي  اإقليمية  منظمة  )وهو  العربية  الخليج 

التعاون لدول الخليج العربية(. 
ويهدف هذان المنتديان اإلى تبادل الخبرات والتجارب في مجال تنظيم الكهرباء 
بين منظميها في الدول الأع�شاء في كل من المنظمتين )الجامعة العربية, ومجل�ص 
التعاون(, وت�شليط ال�شوء على التجارب في مجالت موثوقية ال�شبكة الكهربائية, 
الأداء,  كفاءة  ورفع  الخدمة,  وتح�شين  الإمدادات,  واأمن  ال�شتهلاك,  وتر�شيد 

وغيرها من الموا�شيع المتعلقة ب�شناعة الكهرباء.
وقد وا�شلت الهيئة خلال ال�شنة المالية مو�شع التقرير الم�شاهمة بفاعلية في ن�شاطات 

هذين المنتديين ولقاءاتهما.

2-5-5-2  المنظمة الإقليمية لمنظمي الطاقة
الهيئة ع�شواً م�شاركاً في )المنظمة الإقليمية  اأ�شبحت  منذ عام 1430هـ )2009م( 
لمنظمي الطاقة ERRA*(, وهي منظمة عالمية تتاألف من الهيئات التنظيمية للطاقة 

لدول و�شط اأوروبا و�شرقها, ودول و�شط اآ�شيا, وبع�ص دول اأفريقيا وال�شرق الأو�شط. 
وتوفر المنظمة من�شة لتبادل الخبرات والأفكار بين الهيئات الأع�شاء فيها لمعرفة 
اأف�شل التجارب العالمية, وزيادة فر�ص الح�شول على الخبرة التنظيمية للطاقة في 

جميع اأنحاء العالم, وتح�شين التنظيم الوطني للطاقة في الدول الأع�شاء.
وخلال ال�شنة المالية مو�شع التقرير كانت ن�شاطات الهيئة في التعاون مع المنظمة كالآتي:

2-5-5-2-1  الجائزة السنوية للبحوث التنظيمية لعام 2016م 
�شبكة  اإيجاد  في  التنظيمية  »الطرق  عنوانها  للمنظمة  بحث  ورقة  الهيئة  قدمت 

كهربائية ذات موثوقية في المملكة العربية ال�شعودية«. 
وقد ت�شمنت الورقة خلا�شة جهود الهيئة, والمهمات التي مار�شتها, في مراقبة اأداء 

مقدمي الخدمة, وتح�شين الأداء. 
كما ت�شمنت الورقة و�شفاً لتجربة الهيئة في تاأ�شي�ص الإطار التنظيمي لموؤ�شرات الأداء 
ودرا�شتها  الأداء  موؤ�شرات  بيانات  لتدقيق  الدورية  والمهمة  2009م,  عام  الرئي�شة 
لتطوير خطة تح�شين موثوقية ال�شبكة الكهربائية في المملكة من خلال تحليل بيانات 
موؤ�شرات الأداء, ومناق�شة اأ�شباب اأعطال ال�شبكات الكهربائية, والخروج بالتو�شيات 

التنظيمية والإدارية والفنية, مع ال�شتفادة من اأف�شل التجارب العالمية. 

Energy Regional Regulators Association*

2-5-5  التعاون مع المنظمات الإقليمية والدولية
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الجزء الثاني

نشاطات الهيئة وإنجازاتها
الفصل الخامس: 

الإنجازات في مجال الأعمال الإدارية

الحالي  الو�شع  ينا�شب  محفزات  برنامج  اإن�شاء  اإلى  البحث  ورقة  وتطرقت 
والم�شتقبلي ل�شناعة الكهرباء في المملكة, يتدرج من ن�شر البيانات واإيجاد معايير 
عامة, اإلى النتقال اإلى معايير م�شمونة للم�شتهلك الفردي, والو�شول اأخيراً اإلى 

برنامج المكافاآت والجزاءات م�شتقبلًا.

وقد ح�شلت الهيئة على المركز الأول بين الأوراق المقدمة لجائزة البحوث في المجال 
التنظيمي للطاقة لعام 2016م التي ترعاها المنظمة, وتهدف اإلى ت�شجيع المنظمين 
لتح�شين  التنظيمية  والبحوث  الممار�شات  اأف�شل  لتبادل  العالم  دول  مختلف  في 

العملية التنظيمية. 
من  ممثلين  من  تتكون  لجنة  قبل  من  تقويم  اإلى  المقدمة  الأوراق  خ�شعت  وقد 
معايير  من  لعدد  اأي�شاً  خ�شعت  كما  واأكاديميين,  وا�شت�شاريين  وخبراء  المنظمة, 
التحليل,  وعمق  البحث,  �شمولية  اأهمها  العنا�شر  من  مجموعة  ت�شمنت  التقويم 

والتطبيق العملي في الممار�شات التنظيمية اليومية, وو�شوح الأهداف.  

2-5-5-2-2 مشاركات الهيئة في فعاليات المنظمة
�ساركت الهيئة في فعاليات الموؤتمرات واللقاءات التي نظمتها المنظمة، وقدمت فيها 
قدمت  كما  المملكة,  في  المتجددة  الطاقة  باأنظمة  الخا�شة  للتطورات  ا�شتعرا�شاً 

عر�شاً مرئياً حول الممار�شة التنظيمية لتح�شين موثوقية ال�شبكة الكهربائية.
ذات  المتخ�ش�شة  الفنية  الدورات  لح�شور  موظفيها  من  عدداً  الهيئة  واأوفدت 

العلاقة بمهمات الهيئة.
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الفصل السادس: 
المعلومات المالية

الجزء الثاني
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الجزء الثاني

نشاطات الهيئة وإنجازاتها
الفصل السادس: 

المعلومات المالية

2-6   الإيرادات والنفقات

2-6-1 الإيرادات والنفقات
ح�شب المادة الثالثة ع�شرة من تنظيم الهيئة, فاإن الموارد المالية لها تتكون من المقابل المالي للرخ�ص والت�شاريح التي ت�شدرها, والمقابل المالي الذي تتقا�شاه عن الخدمات 

والأعمال التي تقدمها للمرخ�ص لهم وغيرهم, وح�شيلة الغرامات التي توقع على المخالفين.
ويُحدد المقابل المالي ال�شنوي للرخ�ص بموجب قواعد و�شعها مجل�ص اإدارة الهيئة بُنِيَت على اأ�شا�ص تح�شيل المبالغ اللازمة لت�شيير اأعمال الهيئة )النفقات( �شنوياً, وتاأخذ 
هذه القواعد بعين الاعتبار نوعية الاأعمال المرخ�ص لها، كما تاأخذ في الاعتبار ن�سبة م�ساهمة كل واحد من هذه الن�ساطات في تمويل الهيئة، وطبيعة الن�ساط الذي يقوم 

به المرخ�ص له، وحجم ذلك الن�ساط. 

2-6-1 -1 الإيرادات
يو�شح الجدول رقم )8( موارد الهيئة لل�شنة المالية 1439/38هـ )2017م( مقارنة بال�شنة المالية ال�شابقة.
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الجدول رقم )8-اأ(:
اإيرادات الهيئة من الترخي�ص لن�ضاطات الكهرباء لل�ضنة المالية 1439/38هـ )2017م( مقارنة بال�ضنة المالية ال�ضابقة 

ال�ضنة المالية 1438/37هـ )2016م( ال�ضنة المالية 1439/38هـ )2017م(

الجهة المرخ�ص لها

م�ضل�ضل

ط
الن�سا

مجموع المقابل 
المالي للن�ساط

المقابل المالي 
للمرخ�ص له

مجموع المقابل 
المالي للن�ساط

المقابل المالي 
للمرخ�ص له

38.078.345 39.221.246 ال�شركة ال�شعودية للكهرباء 1

توليد الكهرباء

4.809.943 5.155.920 الموؤ�ش�شة العامة لتحلية المياه المالحة 2
2.731.703 2.704.680 �شركة هجر للكهرباء 3
1.916.458 1.897.500 �شركة الجبيل للمياه والكهرباء 4
1.041.887 1.483.020 �شركة اأرامكو ال�شعودية 5
1.059.458 1.341.028 �شركة مرافق الكهرباء والمياه بالجبيل وينبع )مرافق( 6
1.170.539 1.158.960 �شركة �شرماء للكهرباء 7
1.095.281 1.084.446 �شركة تهامة لتوليد الطاقة الكهربائية 8

879.904 871.200 �شركة رابغ للكهرباء 9
793.713 785.862 �شركة ال�شعيبة للمياه والكهرباء 10
679.926 673.200 �شركة ال�شقيق للمياه والكهرباء 11
399.957 554.400 �شركة رابغ العربية للمياه والكهرباء 12
166.649 165.000 �شركة الجبيل للطاقة 13
151.317 149.820 �شركة اإ�شمنت ال�شعودية 14
100.564 122.850 �شركة المقاولت العامة )مجموعة العليان( 15
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الجزء الثاني

نشاطات الهيئة وإنجازاتها
الفصل السادس: 

المعلومات المالية

ال�شنة المالية 1438/37هـ )2016م( ال�شنة المالية 1439/38هـ )2017م(
الجهة المرخ�ص لها

م�شل�شل

مجموع المقابل الن�ساط
المالي للن�ساط

المقابل المالي 
للمرخ�ص له

مجموع المقابل 
المالي للن�ساط

المقابل المالي 
للمرخ�ص له

121.079 113.778 �شركة عبدالله وعبدالعزيز كانو 16

توليد الكهرباء

100.407 107.771 �شركة الحلول البديلة للطاقة المحدودة ـــ الزاهد 17
ـــ 105.600 م�شنع �شركة توليد الطاقة المزدوج 18
ـــ 105.600 �شركة معادن وعد ال�شمال للفو�شفات 19

111.995 105.242 �شركة تاأجير معدات الطاقة ــ التميمي ــ اإنركو 20
63.124 59.318 �شركة نور للطاقة 21
48.661 48.180 �شركة الطويرقي للطاقة 22
31.912 46.620 �شركة اإ�ص اإي اإ�ص �شمارت انرجي �شوليو�شنز 23
48.103 44.667 ال�شركة المتقدمة الثلاثية لخدمات التوربينات المحدودة 24

ـــ 32.340 �شركة م�شفاة اأرامكو ال�شعودية �شل ــ �شا�شرف 25
ـــ 17.420 �شركة مجموعة الرها لخدمات التقنية 26

55.600.925 58.155.668 المجموع لتوليد الكهرباء

)تابع( الجدول رقم )8-اأ(:
اإيرادات الهيئة من الترخي�ص لن�ضاطات الكهرباء لل�ضنة المالية 1439/38هـ )2017م( مقارنة بال�ضنة المالية ال�ضابقة 
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ال�شنة المالية 1438/37هـ )2016م( ال�شنة المالية 1439/38هـ )2017م(
الجهة المرخ�ص لها

م�شل�شل

مجموع المقابل الن�ساط
المالي للن�ساط

المقابل المالي 
للمرخ�ص له

مجموع المقابل 
المالي للن�ساط

المقابل المالي 
للمرخ�ص له

32.866.937 34.122.000 ال�شركة الوطنية لنقل الكهرباء 1 نقل الكهرباء

699.296 726.000 �شركة مرافق الكهرباء والمياه بالجبيل وينبع )مرافق( 2

33.566.233 34.848.000 المجموع لنقل الكهرباء

34.125.671 35.283.600 ال�شركة ال�شعودية للكهرباء  1 توزيع الكهرباء

839.156 1.016.400 �شركة مرافق الكهرباء والمياه بالجبيل وينبع )مرافق( 2

34.964.827 36.300.000 المجموع لتوزيع الكهرباء

846.114 877.952 �شركة توريد )مرافق( 1 المتاجرة بالكهرباء

539.692 560.000 �شركة الماء والكهرباء المحدودة 2

1.385.806 1.437.952 المجموع للمتاجرة بالكهرباء

125.517.791 130.741.620 المجموع الكلي للاإيراد من ن�شاطات الكهرباء

)تابع( الجدول رقم )8-اأ(:
اإيرادات الهيئة من الترخي�ص لن�ضاطات الكهرباء لل�ضنة المالية 1439/38هـ )2017م( مقارنة بال�ضنة المالية ال�ضابقة 
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الجدول رقم )8 –ب(:
اإيرادات الهيئة من الترخي�ص لن�ضاطات تحلية المياه المالحة في ال�ضنة المالية 1439/38هـ )2017م( مقارنة بال�ضنة المالية ال�ضابقة 

ال�شنة المالية 1438/37هـ )2016م( ال�شنة المالية 1439/38هـ )2017م(
الجهة المرخ�ص لها

م�شل�شل

مجموع المقابل الن�ساط
المالي للن�ساط

المقابل المالي 
للمرخ�ص له

مجموع المقابل 
المالي للن�ساط

المقابل المالي 
للمرخ�ص له

6.723.627 7.277.945 الموؤ�ش�شة العامة لتحلية المياه المالحة 1
1.403.296 1.403.040 �شركة ال�شعيبة للمياه والكهرباء 2
1.272.865 1.272.633 �شركة الجبيل للمياه والكهرباء 3

476.235 766.616 �شركة مرافق الكهرباء والمياه بالجبيل وينبع )مرافق( 4
303.415 455.040 �شركة رابغ العربية للمياه والكهرباء 5
335.021 334.960 �شركة ال�شقيق للمياه والكهرباء 6
237.043 237.000 �شركة م�شروع تو�شعة ال�شعيبة 7
162.770 162.740 �شركة الفتح العالمية لأعمال المياه 8
99.558 99.540 �شركة كندا�شة لخدمات المياه 9
79.104 79.000 �شركة بوارج الدولية لتحلية المياه المحدودة 10

11.092.934 12.088.514 المجموع لإنتاج المياه المحلاة

1.291.836 1.452.000 الموؤ�ش�شة العامة لتحلية المياه المالحة 1

1.291.836نقل المياه المحلاة 1.452.000 المجموع لنقل المياه المحلاة

الجزء الثاني

نشاطات الهيئة وإنجازاتها
الفصل السادس: 

المعلومات المالية
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)تابع( الجدول رقم )8 –ب(:
اإيرادات الهيئة من الترخي�ص لن�ضاطات تحلية المياه المالحة في ال�ضنة المالية 1439/38هـ )2017م( مقارنة بال�ضنة المالية ال�ضابقة 

ال�شنة المالية 1438/37هـ )2016م( ال�شنة المالية 1439/38هـ )2017م(
الجهة المرخ�ص لها

م�شل�شل

مجموع المقابل الن�ساط
المالي للن�ساط

المقابل المالي 
للمرخ�ص له

مجموع المقابل 
المالي للن�ساط

المقابل المالي 
للمرخ�ص له

118.952 124.200 �شركة الماء والكهرباء المحدودة 1

المتاجرة بالمياه المحلاة

76.620 80.000 �شركة توريد )مرافق( 2
4.789 5.000 �شركة ركاء للطاقة والماء المحدودة 3

200.361 209.200 المجموع للمتاجرة بالمياه المحلاة

198.513 293.280 �شركة رابغ العربية للمياه والكهرباء 1

157.590 216.864 �شركة اأرامكو ال�شعودية 2

317.949 138.106 �شركة تهامة لتوليد الطاقة الكهربائية 3

ـــ 30.000 �شركة معادن وعد ال�شمال للفو�شفات 4

23.934 24.480 �شركة الجبيل للطاقة 5
ـــ 13.056 م�شنع �شركة توليد الطاقة المزدوج 6
ـــ 2.880 �شركة م�شفاة اأرامكو ال�شعودية �شل ــ �شا�شرف 7

697.986 718.666 المجموع لإنتاج البخار
13.283.117 14.468.380 المجموع الكلي للاإيراد من ن�شاطات تحلية المياه
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الجزء الثاني

نشاطات الهيئة وإنجازاتها

2-6-1-2 النفقات
يو�شح الجدول رقم )9( نفقات الهيئة لل�شنة المالية مو�شع التقرير مقارنة بال�شنة المالية ال�شابقة.

الجدول رقم )9(: نفقات الهيئة مقارنة المعتمد والمنفق لل�ضنة المالية 1439/38هـ )2017م( مع ال�ضنة المالية ال�ضابقة )المبالغ باآلف الريالت(

ال�شنة المالية 1438/37هـ )2016م(ال�شنة المالية 1439/38هـ )2017م(
المنفقالمعتمدالمنفقالمعتمدالبند

54.61446.5704.778044.309الرواتب والأجور والبدلت
5.0074.4924.8764.312التاأمينات الجتماعية
4.7484.4763.8013.565مكافاأة نهاية الخدمة

5.5275.4795.2595.102التاأمين ال�شحي
2.5202.5102.4052.005البتعاث والتدريب

10.3209.74714.03313.361الدرا�شات وال�شت�شارات
20.84720.67422.94522.199الم�شاريف الت�شغيلية الأخرى

10.7959.7687.9776.897الم�شاريف الراأ�شمالية
20.00020,00020.00020.000مخ�ش�ص اإن�شاء المقر الدائم للهيئة
9.7259.7259.7259.725مبالغ معادة اإلى بع�ص المرخ�ص لهم

1.1071.10700معالجة المقابل المالي المح�شوب بالزيادة على الموؤ�ش�شة العامة لتحلية المياه المالحة
145.210134.548138.801131.475الإجمالي 

2-6-2 الاحتياطي العام
ي�شمح تنظيم الهيئة لها بالحتفاظ باحتياطي عام ل يتجاوز �شعف نفقاتها في ال�شنة المالية ال�شابقة.

وبنهاية ال�شنة المالية 1439/38هـ )2017م( بلغ مجموع الحتياطي العام حوالي )137.1( مليون ريال, كما بلغ مخ�ش�ص اإن�شاء مبنى المقر الدائم للهيئة )137.1( مليون ريال.  

الجزء الثاني

نشاطات الهيئة وإنجازاتها
الفصل السادس: 

المعلومات المالية
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وضع الخدمات التي تنظمها الهيئة 
في السنة المالية 1439/38هـ )2017م(

الجزء الثالث
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الفصل الأول: 
وضع خدمات الكهرباء

الجزء الثالث
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الجزء الثالث

وضع الخدمات التي تنظمها الهيئة
الفصل الأول: 

وضع خدمات الكهرباء

تعتبر منظومة الكهرباء في المملكة العربية ال�شعودية اأكبر 
ال�شنة  الذروة في  بلغ الحمل وقت  منظومة عربية, حيث 
واط،  ميجا   )62.121( )2017م(  1439/38هـ  المالية 
الوقت  ذلك  خلال  المتاحة  القدرة  اإجمالي  بلغ  حين  في 
)80.471( ميجا واط، وفي ما ياأتي و�سف لعنا�سر هذه 

المنظومة.
3-1-1-1 إنتاج الكهرباء

3-1-1 -1-1 التوليد

بلغت قدرات توليد الكهرباء للكيانات المرخ�ص لها بن�ساط 
التوليد في المملكة خلال ال�شنة المالية 1439/38 هـ)2017م( 
)88.686( ميجا واط، تمتلك ال�سركة ال�سعودية للكهرباء 
)66٪( منها، وتمتلك الموؤ�س�سة العامة لتحلية المياه المالحة 
حوالي )9%(, ويتوزع الباقي بين عدد من المنتجين ح�شب 

ما هو مو�شح في الجدول رقم )10(. 

3-1-1  النشاطات الكهربائية

عدد الجهة المنتجة
المحطات 

القدرة * 
)ميجا واط(

4058.224ال�شركة ال�شعودية للكهرباء
77.812الموؤ�ش�شة العامة لتحلية المياه المالحة**

14.098�شركة هجر لإنتاج الكهرباء 
12.875�شركة الجبيل للمياه والكهرباء

22.032�شركة مرافق الكهرباء والمياه بالجبيل وينبع )مرافق( -ينبع  
82.097�شركة الزيت العربية ال�شعودية )اأرامكو ال�شعودية(

11.756�شركة �شرماء للكهرباء 
41.643�شركة تهامة لتوليد الطاقة المحدودة

11.320�شركة رابغ للكهرباء 
11.191�شركة ال�شعيبة للمياه والكهرباء
11.020�شركة ال�شقيق للمياه والكهرباء 

1840�شركة رابغ العربية للمياه والكهرباء
1250�شركة الجبيل للطاقة

2227�شركة الإ�شمنت ال�شعودية
1163�شركة معادن وعد ال�شمال للفو�شفات

3879م�شنع �شركة توليد الطاقة المزدوج
178�شركة الطويرقي للطاقة المحدودة

249�شركة م�شفاة اأرامكو ال�شعودية �شل ــ �شا�شرف
116�شركة العبيكان لل�شناعات الورقية

12.116�شركة المرجان لتوليد الكهرباء 
8088.685المجموع

الم�شجلة  ال�شمية  للقدرات  المو�شحة في هذا الجدول هي  الأرقام   *
فقط  ت�شمل  وهي  منها,  ال�شادرة  الرخ�ص  ح�شب  الهيئة  لدى 

الوحدات الم�شغلة تجارياً. 
** قدرات التوليد لمحطات الإنتاج المزدوج فقط.

الجدول رقم )10(: قدرات توليد الكهرباء للكيانات المرخ�ص لها
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* قطاعات اأعمال ال�شركة ال�شعودية للكهرباء مو�شحة في ال�شكل رقم )2( �شفحة 29.

بينما يبين ال�شكل رقم )20( توزيع ن�شب قدرات توليد الكهرباء لجميع المرخ�ص لهم موزعة ح�شب قطاعات اأعمال ال�شركة ال�شعودية للكهرباء*.

3-1-1-1-2  أنواع الوقود المستخدم لإنتاج الكهرباء

في ال�شنة المالية 1439/38هـ )2017م( كانت الأنواع الرئي�شة للوقود الم�شتخدم لإنتاج الطاقة الكهربائية والمياه المحلاة للجهات المرخ�ص لها )ح�شب المحتوى الحراري( 
هي: الغاز الطبيعي )بن�شبة 53.7%(, والزيت الخام )بن�شبة 19.62%(, وزيت الوقود الثقيل )بن�شبة 21.9%(, والديزل )بن�شبة 4.7%( )ال�شكل رقم 21(.

ال�ضكل رقم )20(: توزيع ن�ضب قدرات توليد الكهرباءال�ضكل رقم )19(: توزيع ن�ضب قدرة التوليد بين الكيانات المنتجة

المنتجون الآخرون
%17

�شركة الجبيل للمياه 
والكهرباء

%3
�شركة هجر 

للكهرباء
%5

الموؤ�ش�شة العامة 
لتحلية المياه المالحة

%9

ال�شركة ال�شعودية للكهرباء
%66

القطاع ال�شرقي
%38

القطاع الأو�شط
%21

القطاع الغربي
%36

القطاع الجنوبي
%5

ويو�شح ال�شكل رقم )19( ن�سب قدرات توليد الكهرباء بين الكيانات المرخ�ص لها بهذا الن�ساط. 
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الجزء الثالث

وضع الخدمات التي تنظمها الهيئة
الفصل الأول: 

وضع خدمات الكهرباء

3-1-1-2  نقل الكهرباء
تتولى ال�شركة الوطنية لنقل الكهرباء م�شوؤولية التخطيط لمنظومة نقل الكهرباء 
في المملكة, وم�شوؤولية اإن�شائها, وت�شغيلها, وت�شمل الم�شوؤولية جميع مكونات منظومة 
النقل لكل م�شتويات الجهد العالي من 110 كيلو فولت )ك ف( فاأعلى في جميع 

ال�ضكل رقم )21(: توزيع ن�ضبة الوقود الم�ضتخدم )المحتوى الحراري( 
لإنتاج الطاقة الكهربائية والمياه المحلاة للجهات المرخ�ص لها

اأنحاء المملكة, با�شتثناء مدينة ينبع ال�شناعية, حيث تتولى هذه الم�شوؤولية �شركة 
مرافق الكهرباء والمياه بالجبيل وينبع )مرافق(. 

اأطوال  تبلغ  ب�شبكة  ال�شتهلاك  مناطق  اإلى  التوليد  محطات  من  الطاقة  وتُنقل 
دائرياً*، منها خطوط هوائية ذات جهد عالٍ  خطوطها )78.323 ( كيلومتراً- 
يبلغ مجموع اأطوال دوائرها )70.832 ( كيلومتراً، وخطوط اأر�سية يبلغ مجموع 

اأطوال دوائرها )7.491 ( كيلومتراً. 
الو�شل  ومحطات  التحويل,  محطات  من  الكهرباء  لنقل  الوطنية  ال�شبكة  وتتكون 
والف�سل، وخطوط النقل التي تعمل على الجهد العالي )110 و115 و132( ك ف 

والجهد الفائق )230 و 380( ك ف.

3-1-1-3  توزيع الكهرباء
في الوقت الحا�سر تتولى ال�سركة ال�سعودية للكهرباء ب�سفة ح�سرية ن�ساط توزيع 
الخدمات الكهربائية للم�شتهلكين في جميع اأنحاء المملكة, )با�شتثناء منطقتي عمل 
�شركة مرافق الكهرباء والمياه بالجبيل وينبع »مرافق«(, وتتكون �شبكات التوزيع من 
)301.669( كيلومتراً - دائرياً من ال�شبكات الهوائية, و)314.510( كيلومترات 

- دائرية من ال�شبكات الأر�شية المدفونة.
للكهرباء,  ال�شعودية  ال�شركة  قامت  المالية 1439/38هـ )2017م(  ال�شنة  وخلال 

* الكيلومتر-دائري: هو وحدة قيا�ص ت�ستخدم في �سياق نقل الطاقة، وهو يعني الكيلو متر العادي بالن�سبة لخطوط نقل الطاقة اأحادية الدائرة الكهربائية، و�سعف الكيلومتر العادي لخطوط نقل الطاقة 
ثنائية الدائرة الكهربائية.

 زيت الوقود الثقيل
%21.9

 الغاز الطبيعي
 الزيت الخام %53.7

%19.6

 الديزل
%4.7
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و�شركة مرافق, بتوفير )298.439( جيجا واط �ساعة من الكهرباء للم�ستهلكين 
في المملكة, بزيادة بلغت ن�شبتها حوالي )0.6%( عن ال�شنة المالية ال�شابقة, وارتفع 
و�شركة  للكهرباء  ال�شعودية  ال�شركة  من  الخدمة  يتلقون  الذين  الم�شتركين  عدد 
ويو�شح  م�شتركاً,   )9.069.513( اإلى  لي�شل   )%5.4( حوالي  بن�شبة  مرافق 

الجدول رقم )11( فئات الم�شتركين وكميات ا�شتهلاكهم خلال ال�شنة.

الجدول رقم )11(: توزيع الم�ضتركين وكميات ا�ضتهلاكهم من الكهرباء 
خلال ال�ضنة المالية 1439/38هـ )2017م(

ح�ضب فئات ال�ضتهلاك على م�ضتوى المملكة*

ال�ضكل رقم )22(: توزيع ن�ضب ال�ضتهلاك ح�ضب الفئات 
على م�ضتوى المملكة

*البيانات الواردة في هذا الجدول هي لل�شركة ال�شعودية للكهرباء و�شركة مرافق الكهرباء والمياه بالجبيل وينبع )مرافق(.

عدد الم�شتركينفئة ال�شتهلاك
الن�شبة المئوية من كمية ال�شتهلاك

ال�شتهلاك الكلي )جيجا واط �ساعة(

48.1%7.103.515143.473�شكني
16.2%1.569.92348.349تجاري
13.0%272.71338.666حكومي
18.4%10.78354.863�شناعي
4.4%112.57913.089اأخرى

100%9.069.513298.439المجموع

ن�شف  حوالي  يبلغ  ال�شكني  ال�شتهلاك  فاإن   )22( رقم  ال�شكل  من  يت�شح  وكما 
كمية الطاقة المبيعة، وتمثل اأحمال التكييف ن�سبة كبيرة تبلغ حوالي )70%( من 

ال�شتهلاك ال�شكني.

�شكني
%48.1

�شناعي
%18.4

اأخرى
%4.4

حكومي
%13.0

تجاري
%16.2
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الجزء الثالث

وضع الخدمات التي تنظمها الهيئة
الفصل الأول: 

وضع خدمات الكهرباء

يبلغ  بينما  والغربي( يكاد يكون مت�شاوياً )في حدود %30(,  وال�شرقي,  الثلاثة )الأو�شط,  الأعمال  ا�شتهلاك كل قطاع من قطاعات  اأن  ويت�شح من )ال�شكل رقم 23( 
ا�شتهلاك قطاع الأعمال الجنوبي اأقل من ثلث متو�شط ا�شتهلاك اأي من القطاعات الأخرى.

وتختلف اأنماط الا�ستهلاك بين فئات الم�ستهلكين في مناطق الاأعمال المختلفة ، فالا�ستهلاك ال�سناعي يهيمن في قطاع الاأعمال ال�سرقي لي�سل اإلى اأكثر من )40%( من 
كامل ال�شتهلاك في القطاع ) ال�شكل رقم 24 (.

ال�ضكل رقم )23(: توزيع ن�ضب ال�ضتهلاك بين قطاعات اأعمال 
ال�ضركة ال�ضعودية للكهرباء

ال�ضكل رقم )24(: توزيع ن�ضب ال�ضتهلاك لمختلف الفئات 
في قطاع الأعمال ال�ضرقي

 القطاع ال�شرقي
%27.5

 القطاع الأو�شط
%30.4

 القطاع الغربي
%32.5

 القطاع الجنوبي
%9.5

ال�شكني
ال�شناعي%33.7

%41.9

    اأخرى
%5

الحكومي
%8

التجاري
11.5
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ال�ضكل رقم )25(: توزيع ن�ضب فئات ال�ضتهلاك
 في قطاع الأعمال الأو�ضط

ال�ضكل رقم )26(: توزيع ن�ضب فئات ال�ضتهلاك 
في قطاع الأعمال الغربي

اأما في مناطق الأعمال الأخرى فاإن ال�شتهلاك ال�شكني هو الغالب, حيث تبلغ ن�شبته )53%( في قطاع الأعمال الأو�شط )ال�شكل رقم 25(. وفي قطاع الأعمال الغربي تبلغ 
ن�شبة ال�شتهلاك ال�شكني )52%( )ال�شكل رقم 26(.

 التجاري
%18.0

 اأخرى
 ال�شناعي%5.0

%7.0

 الحكومي
%17.0  ال�شكني

 التجاري%53.0
%18.0

 اأخرى
%3.0

 ال�شناعي
%14.0

 الحكومي
%13.0  ال�شكني

%52.0
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الجزء الثالث

وضع الخدمات التي تنظمها الهيئة
الفصل الأول: 

وضع خدمات الكهرباء

ويعك�ص توزيع ال�شتهلاك ال�شكني والتجاري في قطاعات اأعمال ال�شركة ال�شعودية للكهرباء )ال�شكل رقم 28( التوزيع الن�شبي للكثافة ال�شكانية بين المناطق, بينما يعك�ص 
ارتفاع ال�شتهلاك الحكومي في قطاع الأعمال الأو�شط وجود عا�شمة المملكة فيها. 

ويعود ال�شتهلاك ال�شناعي العالي في قطاع الأعمال ال�شرقي اإلى وجود عملاقي ال�شناعة ال�شعودية, اأرامكو ال�شعودية وال�شركة ال�شعودية لل�شناعات الأ�شا�شية )�شابك(, 
في هذا القطاع.

ال�ضكل رقم )27(: توزيع ن�ضب فئات ال�ضتهلاك 
في قطاع الأعمال الجنوبي

 التجاري
%16.0

 اأخرى
%4.0

 ال�شناعي
%2.0

 الحكومي
%17.0

 ال�شكني
%61.0

وي�شل ال�شتهلاك ال�شكني في قطاع الأعمال الجنوبي )ال�شكل رقم 27( اإلى حوالي  )61%( من كامل ال�شتهلاك في القطاع.
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ال�ضكل رقم )28(: مقارنة توزيع كميات ال�ضتهلاك 
بين قطاعات اأعمال ال�ضركة ال�ضعودية للكهرباء ح�ضب فئات ال�ضتهلاك

ويوجز الجدول رقم )12( الأرقام الخا�شة باإنتاج الطاقة الكهربائية من مختلف الم�شادر, والكمية المبيعة منها, والطاقة المفقودة في مختلف عمليات هذه ال�شناعة 
ابتداءً من م�شدرها )اأو المنبع( في محطات التوليد اإلى نقطة النهاية لدى الم�شتهلك )اأو الم�شب(.

القطاع الجنوبيالقطاع الغربي القطاع الأو�شط القطاع ال�شرقي
فئة ال�ضتهلاك
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مجموع ا�ضتهلاك كل قطاع فئات اأخرى ال�ضناعي الحكومي التجاري ال�ضكني

119 نشاطات الهيئة وإنجازاتها خلال السنة المالية 1438 / 1439هـ



الجزء الثالث

وضع الخدمات التي تنظمها الهيئة
الفصل الأول: 

وضع خدمات الكهرباء

دَة، والمُ�ضتورَدَة، والمبيعة، والطاقة المفقودة في المنظومة الكهربائية الجدول رقم )12(: الطاقة الكهربائية الموَُلَّّ

كمية الطاقة في ال�شنة المالية
)جيجا واط �ساعة(

1439/38هـ
)2017م(

1438/37هـ
)2016م(

209.691206.938الطاقة المولدة في محطات ال�شركة ال�شعودية للكهرباء*
201.673197.568الطاقة المر�شلة من محطات ال�شركة ال�شعودية للكهرباء

30.73332.998الطاقة الم�شتوردة من محطات التحلية في الموؤ�ش�شة العامة لتحلية المياه المالحة**
105.021115.144الطاقة الم�شتوردة من منتجين اآخرين

337.428345.712الطاقة المرُ�شَلَة اإلى ال�شبكات
رَة  21.73121.585الطاقة  المُمَرَّنّ

287,692288.656الطاقة المبيعة
26.18632.423الطاقة المفقودة في �شبكتي النقل والتوزيع

4.53%3.8%ن�شبة الطاقة الم�شتهلكة في محطات ال�شركة ال�شعودية للكهرباء
9.4%7.8%ن�شبة الطاقة المفقودة في �شبكتي النقل والتوزيع

* الطاقة المولدة ت�شمل تلك المولدة من الوحدات الم�شتاأجرة ) طاقة م�شتراة (.
**  تعمل معظم محطات التحلية في الموؤ�ش�شة العامة لتحلية المياه المالحة بطريقة الإنتاج المزدوج, حيث تنتج المياه المحلاة بالتزامن مع توليد الكهرباء, وتقوم الموؤ�ش�شة ببيع الجزء الأكبر من الكهرباء 

التي تولدها في محطات الإنتاج المزدوج اإلى ال�شركة ال�شعودية للكهرباء.
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يت�شمن الجدول رقم )13( مقارنة  لبيانات طلبات تو�شيل الخدمة لدى ال�شركة ال�شعودية للكهرباء في ال�شنوات المالية الخم�ص الأخيرة. 

الجدول رقم )13(: مقارنة  بيانات طلبات تو�ضيل الخدمة لدى ال�ضركة ال�ضعودية للكهرباء 
في ال�ضنوات المالية الخم�ص الأخيرة

ال�شنة المالية
1439/38هـ 

)2017م(
1438/37هـ 

)2016م(
1437/36هـ 

)2015م(
1436/35هـ 

)2014م(
1435/34هـ 

)2013م(
الأعوام  من  للم�شتهلكين  الخدمة  تو�شيل  لطلبات  التراكمي  العدد 

14.71819.21229.52626.67640.770ال�شابقة التي كانت تنتظر التنفيذ عند بداية ال�شنة المالية

192.380194.016176.890155.468149.520الطلبات الجديدة التي تلقتها ال�شركة خلال ال�شنة المالية
207.098213.228206.416182.144190.290مجموع الطلبات

197.345205.091173.046164.578144.910الطلبات التي نفذتها ال�شركة خلال ال�شنة المالية
76.2%90.4%83.8%96.2%95.3%ن�شبة تنفيذ اإجمالي الطلبات

3-1-2  توصيل خدمات الكهرباء للمستهلكين

وعند مقارنة و�شع هذه الطلبات في ال�شنة المالية 1439/38هـ )2017م( بال�شنة المالية ال�شابقة يلاحظ الآتي:
� انخف�ص العدد التراكمي لطلبات تو�شيل الخدمة التي لم تتمكن ال�شركة ال�شعودية للكهرباء من تنفيذها بن�شبة )23.4 %(. 

� انخف�ص عدد طلبات التو�شيل التي تلقتها ال�شركة خلال ال�شنة المالية مو�شع التقرير بن�شبة )0.8 %(.
� انخف�ص مجموع طلبات تو�شيل الخدمة بن�شبة )%2.9(.

� انخف�ص عدد طلبات التو�شيل التي نفذتها ال�شركة بن�شبة )%3.8(.
� انخف�شت ن�شبة تنفيذ اإجمالي الطلبات من )96.2%( اإلى )%95.3(.
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الجزء الثالث

وضع الخدمات التي تنظمها الهيئة
الفصل الأول: 

وضع خدمات الكهرباء

ويو�شح ال�شكل رقم )29( تطور اأعداد مجموع طلبات التو�شيل التي تعاملت معها ال�شركة خلال ال�شنوات المالية الخم�ص الأخيرة, واأعداد الطلبات التي نفذتها فعلًا, 
ون�شبة تنفيذ الطلبات.

ال�ضكل رقم )29(: مجموع طلبات التو�ضيل التي تعاملت معها ال�ضركة، واأعداد الطلبات التي نفذتها فعلًا، ون�ضبة التنفيذ 
خلال ال�ضنوات المالية الخم�ص الأخيرة
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3-1-3  اتجاهات النمو في صناعة الكهرباء خلال العقد الماضي

ال�ضكل رقم )30(: نمو اأعداد الم�ضتركين خلال العقد الما�ضي
)1430/28هـ - 1439/38هـ : 2008 - 2017م(

خلال العقد الما�شي )1430/28هـ-1439/38هـ: 2008-2017م( زاد عدد الم�شتركين لخدمات الطاقة الكهربائية بن�شبة )66.9%( من )5.434.698( م�شتركاً عام 
1430/28هـ )2007م( اإلى )9.069.513( م�شتركاً عام 1439/38هـ )2017م( )ال�شكل رقم 30(. 
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الجزء الثالث

وضع الخدمات التي تنظمها الهيئة
الفصل الأول: 

وضع خدمات الكهرباء

1439/38هـ  عام  �ساعة  واط  اإلى )298.439( جيجا  1430/28هـ )2008(  عام  �ساعة  واط  بن�شبة )59.5%( من )187.163( جيجا  المبيعة  الطاقة  كمية  وزادت 
)2017م( )ال�شكل رقم 31(.

ال�ضكل رقم )31(: نمو الطاقة المبيعة خلال العقد الما�ضي 
)1430/1428هـ -1439/1438هــ : 2008- 2017م(
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وزاد الطلب على الحمل وقت الذروة من )32.000( ميجاواط عام 1430/28هـ )2008م( اإلى )62.121( ميجاواط عام1439/38هـ )2017(  )ال�شكل رقم 32(, اأي 
بن�شبة زيادة تبلغ )%63.2(.

ال�ضكل رقم )32(: نمو الطلب على الحمل وقت الذروة خلال العقد الما�ضي
)1430/1428هـ -1439/1438هــ : 2008- 2017م(

60

50

وة40
ذر

 ال
قت

ل و
لحم

ا
ط(

 وا
جا

 مي
لف

) اأ
 

ال�ضنة المالية

هـ  
14

39
/3

8
م(

20
17

(

هـ  
14

38
/3

7
م(

20
16

(

هـ  
14

37
/3

6
م(

20
15

(

هـ  
14

36
/3

5
م(

20
14

(

هـ  
14

35
/3

4
م(

20
13

(

هـ  
14

34
/3

3
م(

20
12

(

هـ  
14

33
/3

2
م(

20
11

(

هـ  
14

32
/3

1
م(

20
10

(

هـ  
14

31
/3

0
م(

20
09

(

هـ  
14

30
/2

8
م(

20
08

(

125 نشاطات الهيئة وإنجازاتها خلال السنة المالية 1438 / 1439هـ



الجزء الثالث

وضع الخدمات التي تنظمها الهيئة
الفصل الأول: 

وضع خدمات الكهرباء

3-1-4  تكلفة الخدمة الكهربائية

3-1-4-1  قيمة الفاتورة الشهرية للاستهلاك السكني
للطاقة  ال�شكني  ال�شتهلاك  بلغ  )2017م(  1439/1438هـ   المالية  ال�شنة  خلال 
الكهربائية )143.473( جيجا واط �ساعة بن�سبة )48.1%( من اإجمالي ا�شتهلاك 
من  ون�شبته  ال�شكني,  ال�شتهلاك  كمية  اأن  ويلاحظ  بالمملكة,  الكهربائية  الطاقة 
ال�شتهلاك العام ظلت ثابتة خلال ال�شنة المالية مو�شع التقرير كما كانت في ال�شنة 

المالية ال�شابقة.    
المالية  ال�شنة  خلال  �شدرت  التي  ال�شهرية  ال�شكني  ال�شتهلاك  فواتير  وبدرا�شة 

مو�شع التقرير ات�شح ما ياأتي )ال�شكل رقم 33(:
63.0% من الفواتير ل تزيد قيمة الواحدة منها عن )100( ريال.   �

15.4% من الفواتير تتراوح قيمة الواحدة منها بين )101( ريال و )200( ريال.  �

8.8% من الفواتير تتراوح قيمة الواحدة منها بين )201( ريال و )300( ريال.   �

4.2% من الفواتير تتراوح قيمة الواحدة منها بين )301( ريال و )400( ريال.   �

2.8% من الفواتير تتراوح قيمة الواحدة منها بين )401( ريال و )500( ريال.   �

5.8% من الفواتير فقط تزيد قيمة الواحدة منها عن )500( ريال.  �

ال�ضكل رقم )33(: توزيع ن�ضب قيمة الفاتورة ال�ضهرية
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ومما تقدم يت�شح اأن حوالي 94% من فواتير ال�شتهلاك ال�شهري التي �شدرت خلال ال�شنة المالية 1439/38هـ )2017م( لم تزد قيمة الواحدة منها عن )500( ريال 
)ال�شكل رقم 34(.

ال�ضكل رقم )34(: الن�ضب التراكمية لقيمة الفاتورة ال�ضهرية
 خلال العام المالي 38/1439هـ )2017م(
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الجزء الثالث

وضع الخدمات التي تنظمها الهيئة
الفصل الأول: 

وضع خدمات الكهرباء

ال�ضكل رقم )35(: توزيع ن�ضب متو�ضط تكاليف وحدة الطاقة 
على عنا�ضر التكلفة

ول �شك اأن مبلغ الفاتورة ال�شهرية لكل م�شترك قد يتفاوت تفاوتاً كبيراً من �شهر 
ال�شيف  ف�شل  في  كثيراً  المبلغ  يرتفع  حيث  ال�شنة,  ف�شول  لتغير  تبعاً  اآخر  اإلى 

وينخف�ص في ف�شل ال�شتاء في معظم اأنحاء المملكة.

3-1-4-2  تكاليف وحدة الطاقة
1439/38هـ  المالية  ال�شنة  في  للكهرباء  ال�شعودية  ال�شركة  تكاليف  متو�شط  بلغ 
حوالي  وتوزيعها،  ونقلها،  �ساعة(،  واط  )كيلو  الطاقة  وحدة  لاإنتاج  )2017م( 
)20.4( هللة, وت�شمل هذه التكاليف النفقات الت�شغيلية, والم�شاريف الراأ�شمالية, 
وثمن الوقود, والطاقة الم�شتراة, والإهلاكات, ويو�شح ال�شكل رقم )35( ن�شبة كل 

فئة من هذه التكاليف.

 الم�شاريف الت�شغيلية
%21

 الإهلاكات
 التكاليف الراأ�شمالية%21

%29

 الوقود
%15  الطاقة الم�شتراة

%14

وقد ح�سبت تكاليف وحدة الطاقة )كيلو واط �ساعة( على اأ�سا�ص �سعر الوقود الذي 
يقل  الذي  الأخرى,  الكهرباء  اإنتاج  و�شركات  للكهرباء  ال�شعودية  ال�شركة  تدفعه 

كثيراً عن الأ�شعار العالمية.

3-1-4-3  متوسط سعر بيع وحدة الطاقة
في  الكهربائية  الطاقة  لمنتجي  الدولة  توفره  الذي  للوقود  المتدني  ال�شعر  رغم 
التي  القيمة  متو�شط  يزال  فلا  ال�شابقة,  الفقرة  في  مو�شح  هو  كما  المملكة, 
)2017م(  1439/1438هـ  المالية  ال�شنة  في  الم�شتهلكين  من  ال�شركة  ح�شلتها 
اأقل من تكاليف اإنتاج وحدة الطاقة, حيث بلغ متو�شط القيمة المح�شلة  حوالي 

)15.7( هللة للكيلو واط �ساعة.
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3-1-5  مساهمة القطاع الخاص في صناعة الكهرباء

تعتبر الهيئة اأن م�شاهمة القطاع الخا�ص في �شناعة الكهرباء اأمر حيوي لتطوير 
هذه ال�شناعة في المملكة و�شمان ا�شتدامتها, لذلك و�شعت �شمن اأعلى اأولوياتها 
في  وال�شتثمار  الم�شاهمة  على  الخا�ص  القطاع  ت�شجع  التي  المنا�شبة  البيئة  تهيئة 

�شناعة الكهرباء وتحلية المياه.
الخا�ص  فالقطاع   )112( ال�شفحة  في   )10( رقم  الجدول  من  وا�شح  هو  وكما 

ي�ساهم بدرجة ملحوظة في ن�ساط التوليد.
عام  من  الكهربائية  للخدمة  المقدرة  التكاليف  لح�شاب  اأجُريت  درا�شة  وح�شب 
1430هـ )2010م( حتى عام 1441هـ )2020م( تبين اأن التمويل المطلوب لتنفيذ 
م�شاريع توليد الكهرباء ونقلها وتوزيعها ي�شل اإلى 526 مليار ريال, موزعة ح�شب 

ما هو مو�شح في الجدول رقم )14(.
الجدول رقم )14(: التكاليف المقدرة لتنفيذ م�ضاريع الخدمات الكهربائية 

في المملكة حتى عام 1441هـ )2020م(

التكاليفالن�ساط
)مليار ريال(

الن�شبة المئوية من اإجمالي 
التكاليف

63.7%335التوليد
23%121النقل

13.3%70التوزيع
526الإجمالي

وقد بُنيت هذه التقديرات على افترا�ص اأنه بحلول عام 1441هـ )2020م( �شيكون 
الحمل الأق�شى )71.940( ميجا واط، و�سيكون احتياطي التوليد %15.

م�شاريع في  لتنفيذ  عت عقود  وُقِّ م(  المالية 1439/1438هـ )2017  ال�شنة  وخلال 
�شناعة الكهرباء بلغت قيمتها اأكثر من )7.1( مليار ريال, �شملت ما ياأتي:

اأكثر من )1.9(  عت عقودها  وُقِّ بلغت قيمة م�شاريع قطاع التوليد التي  التوليد: 

مليار ريال.
عبر  الكهرباء  نقل  لقطاع  عليها  التعاقد  تم  التي  الم�شاريع  قيمة  تجاوزت  النقل: 

الم�شافات الطويلة اأكثر من )3.5( مليار ريال تقريباً. 
التوزيع: بلغت قيمة العقود الموقعة خلال العام مو�شع التقرير لتنفيذ م�شاريع توزيع 

الكهرباء داخل المدن والقرى والتجمعات الح�شرية اأكثر من )1.7( مليار ريال.

التي  ال�شتثمارات  وحجم  الكهرباء  ل�شناعة  المطلوبة  الأعمال  كمية  اأن  �شك  ول 
تحتاجها حتى عام 1441هـ )2020م( تمثل فر�ساً جذابة لم�ساهمة القطاع الخا�ص 
في تنفيذ م�شاريع ال�شناعة والعمل على نموها وتطورها, وت�شمل الفر�ص المتاحة 

اأمام القطاع الخا�ص للا�شتثمار في هذه ال�شناعة ما ياأتي: 
للاإنتاج  الم�شتقلة  والم�شاريع  الكهرباء,  لإنتاج  الم�شتقلة  الم�شاريع  بتنفيذ  القيام    �

المزدوج, والم�شاريع الم�شتقلة لإنتاج المياه المحلاة.
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الجزء الثالث

وضع الخدمات التي تنظمها الهيئة
الفصل الأول: 

وضع خدمات الكهرباء

�  القيام بعمليات بناء خطوط النقل، وتاأجيرها، وت�سغيلها، اأو باأي من هذه العمليات.
�  اإن�شاء �شركات لتوليد الكهرباء, اأو الإنتاج المزدوج, اأو تحلية المياه. 

�  التعاقد على اإدارة بع�ص المن�شاآت الحالية.

�  اإن�شاء �شركات لتوفير الإمدادات الكهربائية.
�  �شراء بع�ص المرافق الحالية لتوليد الطاقة وتحلية المياه, وت�شغيلها.

�  توزيع الكهرباء في مناطق محددة.
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الفصل الثاني: 
وضع خدمات المياه

الجزء الثالث

131 نشاطات الهيئة وإنجازاتها خلال السنة المالية 1438 / 1439هـ



الجزء الثالث

وضع الخدمات التي تنظمها الهيئة
الفصل الثاني: 

وضع خدمات المياه

تقت�ضر المعلومات التي يحتويها هذا الجزء من التقرير على معلومات تحلية المياه المالحة ونقلها اإلى �ضبكات التوزيع، حيث كانت م�ضوؤوليات الهيئة تقت�ضر 

على تنظيم هذه الن�ضاطات فقط.

وفي حوالي منت�ضف ال�ضنة المالية مو�ضع التقرير اأنيطت بالهيئة م�ضوؤولية تنظيم �ضل�ضلة خدمات المياه وال�ضرف ال�ضحي )با�ضتثناء الآبار(.

ومنذ �ضدور قرار مجل�ص الوزراء باإناطة هذه الم�ضوؤولية بالهيئة، بداأت في اتخاذ الترتيبات اللازمة لتنظيم الن�ضاطات التي تقع �ضمن �ضل�ضلة خدمات المياه 

وال�سرف ال�سحي التي تقع �سمن اإطار م�سوؤولياتها، غير اأنها لم تبداأ بعد في اإ�سدار رخ�ص للجهات العاملة في هذا الن�ساط، ولا تتوفر لديها معلومات كاملة 

بعد عن و�ضع تلك الجهات في ال�ضنة مو�ضع التقرير. 

تعتبر المملكة العربية ال�شعودية اأكبر منتج للمياه المحلاة في العالم, حيث بلغ اإجمالي 
قدرات اإنتاج المياه المحلاة لجميع الكيانات المرخ�ص لها من الهيئة بهذا الن�ساط 
في العام المالي 1439/38هـ )2017م( )7.653.698( متراً مكعباً يومياً, وفي ما 

ياأتي و�شف لعنا�شر منظومة المياه المحلاة في المملكة.

قدرات الإنتاج
المحلاة في  المياه  لإنتاج  الرئي�ص  الكيان  هي  المالحة  المياه  لتحلية  العامة  الموؤ�ش�شة 
الن�شبة  وتتوزع  الإنتاج,  كامل  من   %60 حوالي  اإنتاجها  ن�شبة  تبلغ  حيث  المملكة, 
المياه  تحلية  بن�شاطات  لها  المرخ�ص  الكيانات  من  عدد  بين  الإنتاج  من  المتبقية 

والإنتاج المزدوج ح�شب ما هو مو�شح في الجدول رقم )15(.

3-2-1  إنتاج المياه المحلاة
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* المعلومات الواردة في هذا الجدول اأخذت من �شجلات الرخ�ص في الهيئة.

عدد الكيان المرخ�ص له
المحطات 

قدرة اإنتاج المياه المحلاة
 )متر مكعب/اليوم( 

174.606.294الموؤ�ش�شة العامة لتحلية المياه المالحة
1805.464�شركة الجبيل للمياه والكهرباء  

1888.000�شركة ال�شعيبة للمياه والكهرباء   
بالجبيل  والمياه  الكهرباء  مرافق  �شركة 

3486.885وينبع )مرافق( 

1212.000�شركة ال�شقيق للمياه والكهرباء
1288.000�شركة رابغ العربية للمياه والكهرباء

1150.000�شركة م�شروع تو�شعة ال�شعيبة 
250.000�شركة بوارج الدولية لتحلية المياه المحدودة
1103.500�شركة الفتح العالمية لأعمال المياه والكهرباء

163.000�شركة كندا�شة لخدمات المياه
297.653.143المجموع

الجدول رقم )15(: قدرات اإنتاج المياه المحلاة
 للكيانات المرخ�ص لها بن�ساط تحلية المياه والاإنتاج المزدوج* 

ال�ضكل رقم )36(: ن�ضب قدرات اإنتاج المياه المحلاة يومياً
 للكيانات المرخ�ص لها 

ويو�شح ال�شكل رقم )36( ن�شب قدرات اإنتاج المياه المحلاة يومياً للكيانات المرخ�ص لها. وقد بلغت كمية المياه المحلاة التي اأنتجتها الكيانات المرخ�ص لها جميعاً في ال�شنة 
المالية 38/ 1439هـ )2017م( )2.458( مليون متر مكعب.

الموؤ�ش�شة العامة 
 لتحلية المياه المالحة

%60

 المنتجون الآخرون
%17

 �شركة ال�شعيبة للمياه والكهرباء
%12

 �شركة الجبيل للمياه والكهرباء
%11
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الجزء الثالث

وضع الخدمات التي تنظمها الهيئة
الفصل الثاني: 

وضع خدمات المياه

ال�ضكل رقم )37(: توزيع ن�ضب النتاج ال�ضنوي من المياه المحلاة
للكيانات المرخ�ص لها

الجدول رقم )16(: كمية المياه المحلاة المنتجة في محطات الموؤ�ض�ضة

وكان ن�شيب الموؤ�ش�شة من اإجمالي الإنتاج هو )1.624.3( مليون متر مكعب بزيادة ن�شبتها حوالي 18% عن ال�شنة المالية ال�شابقة, قامت باإنتاجها من محطاتها المنت�شرة 
على �شواحل المملكة )الجدول رقم 16(.

ويو�شح ال�شكل رقم )38( توزيع ن�شب اإنتاج المياه المحلاة بين محطات الموؤ�ش�شة.

محطة التحلية

كمية الإنتاج
)مليون متر مكعب(

ال�شنة المالية 
1439/38هـ 

)2017م(

ال�شنة المالية 
1438/37هـ 

)2016م(

ال�شنة المالية 
1437/36هـ 

)2015م(
396.8358.3378.2الجبيل

166.9132.0128.3الخبر

344.7306.1197.5راأ�ص الخير

7.07.98.0الخفجي

196.8199.7196.8جدة

204.2172.2193.4ال�شعيبة

169.7143.4132.7ينبع

34.332.031.5ال�شقيق

26.425.425.7المحطات ال�شغيرة

1.624.31.377.01.292.1مجموع الإنتاج

الموؤ�ش�شة العامة 
 لتحلية المياه المالحة 

%63

 المنتجون الآخرون
%13

 �شركة ال�شعيبة للمياه والكهرباء 
%13

 �شركة الجبيل للمياه والكهرباء 
%11

ويو�شح ال�شكل رقم )37( توزيع ن�شب كمية الإنتاج ال�شنوي للكيانات المرخ�ص لها.
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ال�ضكل رقم )38(: توزيع ن�ضب اإنتاج المياه المحلاة 
من محطات الموؤ�ض�ضة العامة لتحلية المياه المالحة

ال�ضكل رقم )39(: المتو�ضط اليومي لإنتاج المياه المحلاة في محطات الموؤ�ض�ضة خلال ال�ضنوات الع�ضر الأخيرة

3-2-1-2  مُعامِل سعة الإنتاج
يحدد معامل ال�شعة الإنتاج الفعلي للمحطة مقارنة بالقدرة المركبة )الت�شميمية(, 
وقد ارتفع معامل �شعة الإنتاج لمحطات الموؤ�ش�شة كافة من 81.3 % في ال�شنة المالية 

1438/37هـ )2016م( اإلى 94.1 % في ال�شنة المالية 1439/38هـ )2017م(.
3-2-1-3  نمو المتوسط اليومي لإنتاج المياه المحلاة في 

المؤسسة العامة لتحلية المياه المالحة
في ال�شنة المالية 1439/38هـ )2017م( بلغ متو�شط اإنتاج الموؤ�ش�شة العامة لتحلية المياه 
المالحة من المياه المحلاة حوالي 4.3 مليون متر مكعب يومياً, ويو�شح ال�شكل رقم )39( 

نمو المتو�شط اليومي لإنتاج المياه المحلاة في الموؤ�ش�شة خلال ال�شنوات الع�شر الأخيرة.

 الجبيل
%26

 ينبع
 ال�شعيبة%11

%11
 جدة
%13  الخبر

%11

 راأ�ص الخير
%22

المحطات الأخرى %4
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الجزء الثالث

وضع الخدمات التي تنظمها الهيئة
الفصل الثاني: 

وضع خدمات المياه

3-2-2  نقل المياه المحلاة

تتولى )الموؤ�ش�شة العامة لتحلية 
المياه المالحة( نقل المياه المحلاة 
من محطات الاإنتاج اإلى نقاط 
التوزيع, ومن ثم تتولى اإدارات 
لوزارة  )التابعة  المياه  خدمات 
الــبــيــئــة والمـــيـــاه والـــزراعـــة(, 
و�شركة المياه الوطنية, توزيعها 
مختلف  في  الم�شتهلكين  عــلــى 

المدن والقرى.
اأنظمة  اأطـــوال  مجــمــوع  ويبلغ 
كيلومتر   )7.700( الــنــقــل 
ــــا بــين  ــــــــتراوح م بــــاأقــــطــــار ت
)200– 2200( مليمتر وعدد 
تبلغ  خزاناً   )286( الخزانات 
المياه  من  ال�شتيعابية  �شعتها 
متر  مليون   )16.8( حـــوالي 

مكعب.

ال�ضكل رقم )40(: مواقع محطات الموؤ�ض�ضة العامة لتحلية المياه المالحة، 

وخطوط نقل المياه المحلاة، والمدن التي تتلقاها في المملكة

الخفجي

الليث

البرك

حفر الباطن

بريدةالنغيرية

ال�صقيق

راأ�ص الخير
الجبيل

الخبر

الهفوف

الريا�ض

المدينة
 المنورة

مكة المكرمة
الطائف

منطقة
الحدود

ال�صمالية 

منطقة
الق�شيم

منطقة
المدينة 
المنورة

منطقة الجوف 

فر�شان

اأبها

منطقة ع�صير
خمي�ض م�صيط

الباحة منطقة الريا�ضالمنطقة ال�صرقية

منطقة نجران

منطقة حائل
منطقة تبوك

منطقة
مكة المكرمة

جازان

حقل

�شبا

الوجه
اآملج

ينبع

رابغ

العزيزية
جدة
ال�صعيبة

ال�شعيبة

المدن والقرى الم�شتفيدة

المحطات الكبيرة

محطات تحت الإن�شاء

المحطات ال�شغيرة
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3-2-3  خطط صناعة التحلية ومساهمة القطاع الخاص
عملت الموؤ�ش�شة خلال ال�شنة المالية الما�شية على تحديث ا�شتراتيجية تخ�شي�شها 

من خلال منهجية �شملت اأربع مراحل, كالآتي:
ال�شتراتيجية  من  النطلاق  عبر  التخ�شي�ص  اأهداف  حددت  الأولى:  المرحلة 

الوطنية للمياه 2030, والطلاع على اأهداف التخ�شي�ص من منظور القطاع العام 
والقطاع الخا�ص. 

المرحلة الثانية: �شملت تقويم الو�شع الراهن للموؤ�ش�شة من ناحية الأ�شول واأدائها, 

والجانب المالي, والتكاليف, وكذلك و�شع القوى العاملة, وغيرها. 
اأبعاد  اإطار التخ�شي�ص عبر ثلاثة  المرحلة الثالثة: ت�شمنت العمل على ت�شميم 

رئي�شة هي: �شل�شلة القيمة, واآلية تجميع الأ�شول, ونماذج م�شاركة القطاع الخا�ص. 
وقد نتج عن اأعمال هذه المرحلة عدد كبير من الخيارات, تم انتقاء اأربعة خيارات 

رئي�شة منها جرى تقويمها, وتحديد الخيار الأف�شل بينها. 
المرحلة الرابعة: �سملت ت�سميم نموذج العمل الم�ستقبلي، حيث �سيتم ف�سل ن�ساط 

باأن�سطة  القيام  يتولى  كيان  ن�ساأ  ويُم الاأخرى،  والاأن�سطة  النقل  ن�ساط  عن  الاإنتاج 
النقل والإ�شناد والأبحاث والتدريب والتطوير وغيرها, 

وقد ت�شمنت هذه ال�شتراتيجية لتخ�شي�ص اأعمال الموؤ�ش�شة خارطة طريق للتنفيذ, 
وتحديد المخاطر المحتملة, والآلية المقترحة لمعالجتها والتخفيف منها, كما حُددت 

اأهم المتطلبات والموافقات اللازمة للتنفيذ.

و�شاركت في اإعداد هذه ال�شتراتيجية بيوت خبرة عالمية, وتم التن�شيق مع الجهات 
القت�شاد  ووزارة  المالية,  ووزارة  والزراعة,  والمياه  البيئة  كوزارة  العلاقة  ذات 
والتخطيط, والمركز الوطني للتخ�شي�ص, وهيئة تنظيم الكهرباء والإنتاج المزدوج, 
والهيئة العامة للا�شتثمار, وغيرها من الجهات الحكومية الأخرى, كما �شاركت في 
اإعدادها مجموعة من القطاع الخا�ص �شمت �شركات مطورة وجهات ا�شتثمارية 
ر�ست الا�ستراتيجية على لجنة دعم الخ�سخ�سة وم�ساركة القطاع  وتمويلية، كما عُم

الخا�ص.

اأما في ما يخ�ص اأعمال طرح الم�شاريع الم�شتقبلية, فتقوم الموؤ�ش�شة بم�شاندة )�شركة 
على  العمل  يتم  حيث  الأعمال,  هذه  م�شوؤولية  اإليها  نُقلت  التي  والكهرباء(,  الماء 
ب�شيغة  الم�شاريع  وثائق طرح عدد من  لإعداد  والقانونية  والمالية  الفنية  الجوانب 
م�شاريع الإنتاج الم�شتقلة )IW)P(P(, وهذه الم�شاريع هي: المرحلة الثالثة من محطة 
ال�شقيق,  محطة  من  الثالثة  والمرحلة  الجبيل,  محطة  من  الثالثة  والمرحلة  رابغ, 

والمرحلة الرابعة من محطة ينبع.
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الفصل الثالث: 
وضع خدمات توزيع الغاز

خلال السنة المالية 1439/38هـ )2017م(

الجزء الثالث
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الجزء الثالث

وضع الخدمات التي تنظمها الهيئة
الفصل الثالث: 

وضع خدمات توزيع الغاز

في الن�شف الأخير من ال�شنة المالية مو�شع التقرير �شدر )نظام توزيع الغاز الجاف وغاز البترول ال�شائل للاأغرا�ص ال�شكنية والتجارية(, وقد ت�شمن هذا النظام 
اإناطة م�سوؤولية تنظيم هذا الن�ساط بالهيئة.

ومنذ �سدور هذا النظام بداأت الهيئة في اتخاذ الترتيبات التي تتيح لها تنظيمه، غير اأنها لم تبداأ بعد في اإ�سدار رخ�ص للكيانات العاملة في هذا الن�ساط، لذلك فاإنه 
ل تتوفر لديها معلومات بعد عن و�شع تلك الكيانات في ال�شنة مو�شع التقرير.
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الفصل الرابع: 
وضع خدمات تبريد المناطق

خلال السنة المالية 1439/38هـ )2017م(

الجزء الثالث
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الجزء الثالث

وضع الخدمات التي تنظمها الهيئة
الفصل الرابع: 

وضع خدمات تبريد المناطق

لم ت�سدر الهيئة بعد رخ�سة لاأي كيان للعمل في ن�ساط هذه الخدمة.
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الملاحق
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الملحق رقم )1(: 
لمحة عن تعريفة الكهرباء في المملكة

الملاحق
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الملحق رقم )1(:    لمحة عن تعريفة الكهرباء

1-  لمحة موجزة عن تاريخ التعريفة في المملكة*

 *المعلومات التاريخية في هذا الف�شل م�شتقاة من كتاب )تطور الكهرباء خلال مائة عام: 1319-1419هـ( الذي اأ�شدرته وكالة الوزارة ل�شوؤون الكهرباء بوزارة ال�شناعة والكهرباء – الريا�ص, عام 1419هـ 
.)x-01-602-9960 :ردمك(   

في ال�شنوات الأولى لدخول الكهرباء في المملكة وا�شتعمالها تفاوتت اأ�شعار تقديم 
الخدمات الكهربائية من مقدم خدمة اإلى اآخر تبعاً لتكاليف عملياته.

وفي عام 1374هـ )1954م( قررت الدولة تحديد اأ�شعار الكهرباء بحيث تكون في 
من  جدة  في  الكهرباء  �شعر  �ص  خُفِّ المثال  �شبيل  فعلى  الم�شتهلكين,  قدرات  حدود 

الجدول رقم )17(: اأ�ضعار الكهرباء في بع�ص مدن المملكة الرئي�ضة 
ح�ضب قرار مجل�ص الوزراء رقم )174( في عام 1379هـ )1960م(

مكة  في  الاأ�سعار  ددت  حُم كما  �ساعة،  واط  للكيلو  هللة   )32.5( اإلى  هللة   )55(
المكرمة والطائف بحيث تحقق عوائد معقولة لمقدمي الخدمة من القطاع الخا�ص. 
 )174( رقم  الوزراء  مجل�ص  قرار  �شدر  )1960/3/22م(  1379/9/24هـ  وفي 

بتبني تعريفة جديدة للكهرباء لتكون كما هي مو�شحة في الجدول رقم )17(. 

المدينة

ال�ضتهلاك العادي
)هللة /كيلو واط �ساعة(

ا�ضتهلاك الم�ضاجد
)هللة /كيلو واط �ساعة( اأول 100 

كيلو واط �ساعة
اأكثر من

 100 كيلو واط �ساعة
اأول اأربع �شاعات 

عقب الغروب 
بعد ال�شاعات الأربع 
الأولى عقب الغروب 

2421241818جدة
3025301715مكة المكرمة

3025301815المدينة المنورة
3025261715الخبر
3025261715الدمام
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 )421( رقم  الوزراء  مجل�ص  قرار  �شدر  )1963/10/22م(  1383/6/4هـ  وفي 
بتخفي�ص ت�شعيرة الكهرباء وتوحيدها في مدن المملكة اعتباراً من 1383/7/1هـ 
)1963/11/18م(, وبلغ مقدار التخفي�ص ما ن�شبته )12%( لجدة, و)30%( لمكة 

المكرمة, و)40%( للطائف. 

وقد التزمت الدولة �شمن هذا القرار بتقديم معونة ل�شركات الكهرباء الخا�شة 
ت�شمن تغطية تكاليفها وح�شولها على ربح معقول. 

وعقب ذلك قامت ال�شركة ال�شعودية الوطنية للقوى الكهربائية في جدة بتخفي�ص 
الأ�شعار في عام 1389هـ )1969م( من )24( هللة اإلى )20( هللة للكيلو واط �ساعة.

وفي 1391/11/30هـ )1972/1/17م( �شدر قرار مجل�ص الوزراء رقم )1099( 
بتخفي�ص اأ�شعار الكهرباء في جميع اأنحاء المملكة وتحديدها ح�شب ما هو مو�شح 

في الجدول رقم )18(. 

الجدول رقم )18(: تعريفة الكهرباء في بع�ص مدن المملكة
بموجب قرار مجل�ص الوزراء رقم )1099( 

بتاريخ 1391/11/30هـ )1972/1/17م(

ال�ضتهلاك غير ال�ضناعيالمدينة
)هللة/كيلو واط �ساعة(

ال�ضتهلاك ال�ضناعي
)هللة/كيلو واط �ساعة(

1413جدة
2018مكة المكرمة

2018الطائف
2018المدينة المنورة

2520ينبع
1410الدمام

وقد ت�شمن القرار اإلغاء اأجرة العداد وال�شتعا�شة عنها بر�شم خدمة �شهري مقداره 
)5( ريالت للا�شتهلاك العادي و)20( ريالً للا�شتهلاك ال�شناعي. 

بيع  من  لتمكينها  الكهرباء  ل�شركات  �شنوية  اإعانة  تقديم  اأي�شاً  القرار  ت�شمن  كما 
)التيار( بالأ�شعار المحددة, ولكن الإعانة ل تُدفع اإل اإذا عجزت ال�شركات عن تحقيق 

ن�شبة معقولة ل�شافي الأرباح ل تقل عن )7%( من قيمة راأ�ص المال المدفوع.
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بن�شب  الكهرباء  تعريفة  الدولة  خف�شت  )1973/8/16م(  1393/7/17هـ  وفي 
�شعر  واأ�شبح  المملكة  في  �شغيرة  مدينة   )16( في  و)%60(   )%50( بين  تراوحت 
هللة/كيلو  و)18(  العادي،  للا�ستهلاك  �ساعة  واط  هللة/كيلو   )20( الكهرباء 
فعت ن�سبة العائد الاقت�سادي على راأ�ص  واط �ساعة للا�ستهلاك ال�سناعي، كما رُم
لت�شجيع  ال�شغيرة  المدن  العاملة في مناطق  لل�شركات  اإلى )%10(  الم�شتثمر  المال 

ال�شتثمار في �شناعة الكهرباء في هذه المناطق.
وفي 1394/7/20هـ )1974/8/9م( �شدر قرار مجل�ص الوزراء رقم )1020( بتوحيد 
تعريفة الكهرباء في جميع اأنحاء المملكة ب�شعر )7( هللات/كيلو واط �ساعة للا�ستهلاك 
الدولة  �سمنت  كما  ال�سناعي،  للا�ستهلاك  �ساعة  واط  هللات/كيلو  و)5(  العادي, 

ن�شبة اأرباح* للم�شتثمرين في �شناعة الكهرباء من القطاع الخا�ص. 
وفي 1405/1/20هـ )1984/10/16م( تبنت الدولة تعريفة جديدة للكهرباء اُ�شتخدم 

فيها نظام �شرائح ال�شتهلاك لأول مرة, ح�شب ما هو مو�شح في الجدول رقم )19(.

*على مدى ال�شنوات التي التزمت فيها الدولة ب�شمان ن�شبة الأرباح تفاوتت هذه الن�شبة بين 15%  و %7. 

الجدول رقم )19(: تعريفة الكهرباء التي طُبقت 
اعتباراً من 1405/3/1هـ )1984/11/24م(

ال�ضتهلاك ال�ضهري
)كيلو واط �ساعة(

ال�ضتهلاك العادي
)هللة/كيلو واط �ساعة(

ال�ضتهلاك ال�ضناعي والزراعي
)هللة/كيلو واط �ساعة(

1.000- 17
5 2.000-1.00110

15اأكثر من 2.000

وخلال ال�شنوات الخم�ص ع�شرة التالية )1405-1420هـ: 1984-2000م( اأُدْخِل 
الم�شتفيدين  فئات  وزيادة  ال�شرائح,  تو�شيع  �شملا  تغييران  التعريفة  هذه  على 
1415/8/1هـ  من  اعتباراً  التعريفة  اإلى  اأُ�شيف  كما  اأ�شعارها,  وتخفي�ص  منها, 
الذي  للا�ستهلاك  �ساعة  واط  هللات/كيلو   )5( مقداره  ر�شم  )1995/1/2م( 
يزيد عن )2.000( كيلو واط �ساعة وذلك لاإن�ساء �سندوق يتولى تمويل م�ساريع 

ة. الكهرباء العاجلة والُمِلحَّن

وفي عام 1415هـ )1995م( بداأت وزارة ال�شناعة والكهرباء القيام بدرا�شة �شاملة 
لكافة مكونات قطاع الكهرباء, بما في ذلك تعريفة الخدمات الكهربائية, وقد نتج 
عن هذه الدرا�شة �شدور قرار مجل�ص الوزراء رقم )169( بتاريخ 1419/8/11هـ 
القرار  ت�شمن  كما  هيكلته,  واإعادة  الكهرباء  قطاع  بتنظيم  )1998/11/30م( 

تبني تعريفة جديدة للخدمات الكهربائية )الجدول رقم 20(.

الملحق رقم )1(:    لمحة عن تعريفة الكهرباء
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ال�ضتهلاك ال�ضهري
)كيلو واط �ساعة(

ال�ضكني، والتجاري، والحكومي
)هللة/كيلو واط �ساعة(

الزراعي، والجمعيات الخيرية
)هللة/كيلو واط �ساعة(

ال�ضناعي
)هللة/كيلو واط �ساعة(

2.000-15
10

12

4.000-2.00110
5.000-4.00113

12

6.000-5.00118
7.000-6.00123
8.000-7.00128
9.000-8.00132

10.000-9.00136
38اأكثر من 10.000

الجدول رقم )20(: تعريفة الكهرباء التي اعتمدها مجل�ص الوزراء بقراره رقم )169( 
اعتباراً من 1421/1/1هـ )2000/4/6م(

وبداأ العمل فعلًا بهذه التعريفة اعتباراً من 1421/1/1هـ )2000/4/6م(, ثم عدل مجل�ص الوزراء هذه التعريفة اإلى التعريفة المو�شحة في الجدول رقم )21( بقراره 
رقم )170( بتاريخ 1421/7/12هـ )2000/10/9م(. 
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الجدول رقم )21(: التعريفة المقرة التي اعتمدها مجل�ص الوزراء بقراره رقم )170( 
اعتباراً من 1421/8/1هـ )2000/10/28م(

ال�ضتهلاك ال�ضهري
)كيلو واط �ساعة(

ال�ضتهلاك ال�ضكني، والتجاري، 
والحكومي

)هللة/كيلو واط �ساعة(

ال�ضتهلاك الزراعي،  والم�ضاجد، 
والجمعيات الخيرية
)هللة/كيلو واط �ساعة(

ال�ضتهلاك ال�ضناعي، والمرافق الطبية، 
وموؤ�ض�ضات التعليم الخا�ضة

)هللة/كيلو واط �ساعة(

2.000-155

12

4.000-2.00110
10

5.000-4.001
12

6.000-5.001

12

7.000-6.00115
8.000-7.00120
9.000-8.00122

10.000-9.00124
26اأكثر من 10.000

وقد ا�شتمر العمل بهذه التعريفة لمدة ع�شر �شنوات تقريباً.
الزراعي  ال�شتهلاك  على  المطبقة  والتعريفة  ال�شكني  ال�شتهلاك  تعريفة  وظلت 
وا�شتهلاك الم�شاجد والجمعيات الخيرية كما هي في الجدول رقم )21( دون تغيير 

حتى نهاية ال�شنة المالية 1437/36هـ )2015م(.
فقد  وال�شناعي(  والتجاري,  )الحكومي,  ال�شكني  غير  ال�شتهلاك  تعريفة  اأما 
تطبيق  بداأ  حيث  )2010/7/1م(  1431/7/19هـ  في  ملمو�شاً  تغييراً  �شهدت 

تعريفة جديدة اعتمدها مجل�ص اإدارة الهيئة بناءً على ال�شلاحيات التي منحها له 
مجل�ص الوزراء في عام 1431هـ )2010م( لتعديل تعريفة ال�شتهلاك غير ال�شكني 

بما ل يتجاوز )26( هللة/كيلو واط �ساعة.
)2010/7/1م(  1431/7/19هـ  من  اعتباراً  المطبقة  التعريفة  اأ�شبحت  وبذلك 

ح�شب ما هي مو�شحة في الجدول رقم )22(.

الملحق رقم )1(:    لمحة عن تعريفة الكهرباء
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الجدول رقم )22(: تعريفة الكهرباء المطبقة اعتباراً من 1431/7/19هـ )2010/7/1م(

أولًا: تعريفة الاستهلاك السكني

كما هي ح�شب قرار مجل�ص الوزراء رقم )170( دون تغيير )الجدول رقم 21(.

ثانياً: تعريفة الاستهلاك الحكومي والتجاري

كمية ال�ضتهلاك ال�ضهري
)كيلو واط �ساعة(

تعريفة ال�ضتهلاك التجاري
)هللة/كيلو واط �ساعة(

تعريفة ال�ضتهلاك الحكومي
)هللة/كيلو واط �ساعة(

4.000-112

26 8.000-4.00120
26اأكثر من 8.000

ثالثاً: تعريفة الاستهلاك الصناعي والمستشفيات والمدارس الأهلية

أ-التعريفة المطبقة على الاستهلاك خلال المدة من )ا أكتوبر إلى 30 إبريل(

التعريفةنوع الم�شتهلك
)هللة/كيلو واط �ساعة(

12�شغير )المن�شاأة التي  ل تزيد الأحمال المتعاقد عليها عن 1.000 كيلو فولت اأمبير(
14كبير )المن�شاأة التي  تزيد الأحمال المتعاقد عليها عن 1.000 كيلو فولت اأمبير(
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الملحق رقم )1(:    لمحة عن تعريفة الكهرباء

ب-التعريفة المطبقة على ال�شتهلاك خلال المدة )من 1 مايو اإلى 30 �شبتمبر(
ب-1 التعريفة المتغيرة ح�شب وقت ال�شتخدام للذين ي�شتخدمون العدادات الرقمية

وقت ال�شتهلاكاأيام ال�شتهلاك
)�شاعات ال�شتهلاك(

التعريفة
)هللة/كيلو واط �ساعة(

من ال�شبت اإلى الخمي�ص

08.00-00.0010
12.00-08.0015
17.00-12.0026
24.00-17.0015

الجمعة
09.00-00.0010
24.00-09.0015

ب-2  التعريفة المو�شمية  للذين ي�شتخدمون العدادات الكهروميكانيكية

15 هللة/كيلو واط �ساعة

وبتاريخ 1437/3/17هـ )2015/12/28م( اأ�شدر مجل�ص الوزراء القرار رقم )95( بتعديل تعريفة ا�شتهلاك الكهرباء, لتكون كما هي مو�شحة في الجدول رقم )23(.
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*تعريفة اختيارية للم�شت�شفيات والمدار�ص الأهلية بموجب قرار اأ�شدره محافظ الهيئة.

الجدول رقم )23(: تعريفة الكهرباء
ال�ضادرة بقرار مجل�ص الوزراء رقم )95( بتاريخ 1437/3/17هـ )2015/12/28م(

تعريفة الا�صتهلك
)هللة/ كيلو واط �ساعة(

الا�صتهلك ال�صهري 
)كيلو واط �ساعة(

الزراعي ال�شناعيالحكوميالتجاريال�شكني
والجمعيات

2.000 – 15
16

32*18

10
4.000 – 200110

6.000 – 4.00120
2412

8.000 – 6.00130
303016اأكثر من 8.000

بتاريخ 24 ربيع الأول 1439هـ )12 دي�شمبر 2017م(, �شدر قرار مجل�ص الوزراء 
رقم )166( الذي ت�شمن تعريفة جديدة ل�شتهلاك الكهرباء لجميع الم�شتهلكين 

با�شتثناء فئة ال�شتهلاك الحكومي, وفئة ال�شتهلاك ال�شناعي. 
وبتاريخ 15 ربيع الآخر 1439هـ )2 يناير 2018م(, �شدر قرار اآخر لمجل�ص الوزراء 

1-2  التعريفة الحالية
ن�ص على معاملة ا�شتهلاك المن�شاآت ال�شحية الخا�شة والمن�شاآت التعليمية الخا�شة 

بتعريفة ال�شتهلاك ال�شناعي. 
الكهرباء كما هي مو�شحة  ا�شتهلاك  تعريفة  اأ�شبحت  القرارين  وب�شدور هذين 
في الجدول رقم )3(, على اأن يبداأ تطبيقها اعتباراً من 14 ربيع الآخر 1439هـ 

)1يناير 2018م(. 
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الملحق رقم )1(:    لمحة عن تعريفة الكهرباء

الجدول )3(: تعريفة الكهرباء 
اعتباراً من 1439/4/14هـ )2018/1/1م(

تعريفة ال�ضتهلاك
)هللة/ كيلو واط �ساعة(

ال�ضتهلاك ال�ضهري 
التجاريال�شكني)كيلو واط �ساعة(

الزراعي 
)والجمعيات والموؤ�ش�شات الخيرية 

والتعاونية وما في حكمها( 

ال�شناعي 
)والمن�شاآت ال�شحية الخا�شة 
والمن�شاآت التعليمية الخا�شة(

الحكومي

6.000-1182016
1832

303020اأكثر من 6.000
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2 -  مقارنة تاريخية للتعريفة 

ال�ضكل رقم )41(: تطور �سعر الكيلو واط �ساعة
 لاأول مئة كيلو واط �ساعة من الا�ستهلاك المنزلي في مدينة جدة 

منذ عام 1370هـ )1950م( اإلى الوقت الحا�ضر

لإعطاء فكرة عن تطور تعريفة الكهرباء في المملكة منذ عام 1370هـ  )1950م( اإلى الوقت الحا�شر يو�شح ال�شكل رقم )41( تطور �سعر الكيلو واط  �ساعة لاأول مئة كيلو 
واط �ساعة من الا�ستهلاك المنزلي في مدينة جدة كمثال خلال تلك المدة.
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3-  مقارنة التعريفة في المملكة بعدد من الدول

رغم الزيادة التي �شهدتها تعريفة الكهرباء بموجب التعديلات التي اعتمدها موؤخراً مجل�ص الوزراء, اإل اأن تكاليف ا�شتهلاك الكهرباء في المملكة ل تزال من اأقل التكاليف 
في العالم كما يت�شح من )ال�شكل رقم 42( الذي يو�شح تكاليف )2.000( كيلو واط �ساعة في ال�سهر لفئة الا�ستهلاك ال�سكني في عدد من الدول.

ال�ضكل رقم )42(: مقارنة قيمة فاتورة ا�ضتهلاك 2.000 كيلو واط �ساعة / �سهر لفئة الا�ستهلاك ال�سكني في عدد من الدول

الملحق رقم )1(:    لمحة عن تعريفة الكهرباء
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ويعزى انخفا�ص تعريفة الكهرباء في المملكة اإلى الآتي:
اأ�شعار الوقود الذي تقدمه الدولة لمنتجي الطاقة الكهربائية في المملكة؛ اإذ اأن الأ�شعار التي يدفعونها للوقود ل تزال اأقل من الأ�شعار العالمية.. 1
القرو�ص المي�شرة التي تقدمها الدولة لل�شركة ال�شعودية للكهرباء لتنفيذ م�شاريعها الراأ�شمالية.. 2
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الملحق رقم )2(: 
التصاريح والرخص والإعفاءات

ال�شادرة  من الهيئة حتى نهاية ال�شنة المالية 1439/38هـ - )2017م(

الملاحق
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الملحق رقم )2-أ(:    التصاريح والرخص والإعفاءات في صناعة الكهرباء
                                              ال�شادرة  من الهيئة حتى نهاية ال�شنة المالية 1439/38هـ - )2017م(

الجدول رقم )24(: الت�ضاريح في �ضناعة الكهرباء
ت�ضاريح توليد الكهرباء

الجدول رقم )25(: الرخ�ص في �ضناعة الكهرباء
اأ- رخ�ص توليد الكهرباء 

�ضعة الإنتاج الموقعالجهــــة الم�ضرح لهام�شل�شل
)ميجاواط(

482غير محدد �شركة �شيراف للطاقة1
120حر�صال�شركة الوطنية للتنمية الزراعية )نادك(2
37معمل الغاز بالحوية�شركة اأرامكو ال�شعودية3

�ضعة الإنتاج الموقع الجهــــة المرخ�ص لهام�شل�شل
)ميجاواط(

جة
منت

تة 
ثاب

ت 
حدا

و

57.737جميع اأنحاء المملكةال�شركة ال�شعودية للكهرباء1
4.098القريّة�شركة هجر للكهرباء2
2.116رابغ�شركة المرجان لإنتاج الكهرباء3
1.756الريا�ص�شركة �شرماء للكهرباء4
1.320رابغ�شركة رابغ للكهرباء5
227الهفوف/عين دار�شركة اإ�شمنت ال�شعودية6
78الدمام�شركة الطويرقي للطاقة7
72مدينة الجبيل ال�شناعيةال�شركة ال�شعودية للفحم البترولي المكلّ�ص8
16الريا�ص�شركة العبيكان لل�شناعات الورقية9
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الملحق رقم )2-أ(:    التصاريح والرخص والإعفاءات في صناعة الكهرباء
                                              ال�شادرة  من الهيئة حتى نهاية ال�شنة المالية 1439/38هـ - )2017م(

�ضعة الإنتاج الموقع الجهــــة المرخ�ص لهام�شل�شل
)ميجاواط(

قلة
متن

ت 
حدا

و

390عدد من المناطق�شركة المقاولت العامة )مجموعة العليان(10
334عدد من المناطق�شركة تاأجير معدات الطاقة11
330عدد من المناطقال�شركة ال�شعودية للكهرباء12
275عدد من المناطق�شركة عبد الله وعبد العزيز كانو13
255عدد من المناطق�شركة الحلول البديلة للطاقة المحدودة - الزاهد14
142عدد من المناطقال�شركة المتقدمة الثلاثية لخدمات التوربينات المحدودة15
76عدد من المناطق�شركة نور للطاقة16
49عدد من المناطق�شركة مجموعة الرها لخدمات التقنية17
44عدد من المناطق�شركة اإ�ص اإي اإ�ص �شمارت اإنرجي �شوليو�شنز18

در 
�شا

م
دة

جد
13الأفلاج ــ ليلى�شركة تقنية للطاقة – طاقة �شم�شية19مت

3طريف�شركة اأرامكو ال�شعودية ـــ طاقة الرياح20
3حريملاءال�شركة ال�شعودية للكهرباء ــــ طاقة الرياح21

لم 
ت 

حدا
و

اج
لإنت

داأ ا
تب

13.716جميع اأنحاء المملكةال�شركة ال�شعودية للكهرباءتابع 1

تابع: الجدول رقم )25(: الرخ�ص في �ضناعة الكهرباء
اأ- رخ�ص توليد الكهرباء 
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الملحق رقم )2-أ(:    التصاريح والرخص والإعفاءات في صناعة الكهرباء
                                              ال�شادرة  من الهيئة حتى نهاية ال�شنة المالية 1439/38هـ - )2017م(

تابع: الجدول رقم )25(: الرخ�ص في �ضناعة الكهرباء
ب – رخ�ص نقل الكهرباء 

جـ - رخ�ص توزيع الكهرباء وبيعها بالتجزئة

د- رخ�ص المتاجرة بالكهرباء 

الموقع الجهــــة المرخ�ص لهام�شل�شل
جميع اأنحاء المملكةال�شركة الوطنية لنقل الكهرباء1
مدينتا الجبيل وينبع ال�شناعيتان�شركة مرافق الكهرباء والمياه بالجبيل وينبع )مرافق(2

الموقع الجهــــة المرخ�ص لهام�شل�شل
جميع اأنحاء المملكةال�شركة الوطنية لنقل الكهرباء1
مدينة ينبع ال�شناعية�شركة مرافق الكهرباء والمياه بالجبيل وينبع )مرافق(2

الكمية المرخ�ص بهاالجهــــة المرخ�ص لهام�شل�شل
)ميجاواط( 

2.744�شركة )توريد( مرافق1
1.750 �شركة الماء والكهرباء المحدودة2
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الملحق رقم )2-أ(:    التصاريح والرخص والإعفاءات في صناعة الكهرباء
                                              ال�شادرة  من الهيئة حتى نهاية ال�شنة المالية 1439/38هـ - )2017م(

هـ - رخ�ص امتلاك منظومة نقل كهرباء

و - رخ�سة ن�ساط الم�ستري الرئي�ص للكهرباء

موا�شفات المنظومةالموقعالجهــــة المرخ�ص لها

�شركة التعدين العربية ال�شعودية 
راأ�ص الخير)معادن(

• 4 خطوط نقل هوائية مجموع  اأطوالها 129 كم	
• الحمل الأق�شى 2.300 و 1.200 كيلو فولت اأمبير	
• الجهد 380 ك ف و 230 ك ف	

الموقعالجهــــة المرخ�ص لها
جميع اأنحاء المملكةال�شركة ال�شعودية ل�شراء الطاقة

الجدول رقم )26(: الإعفاءات من الرخ�ضة في �ضناعة الكهرباء 
اأ- الإعفاء من رخ�ضة توليد الكهرباء

�شعة الإنتاجالموقع الجهــــة المعفاة من الرخ�شةم�شل�شل
)ميجاواط(

221الريا�ص�شركة اإ�شمنت اليمامة1

100ينبع �شركة اإ�شمنت ينبع2

64الريا�صجامعة الملك �شعود3

58قرية ر�شوان ــ الطائف�شركة اإ�شمنت اأم القرى4

56نجران�شركة اإ�شمنت نجران5

53تربة ـ منطقة حائل�شركة اإ�شمنت حائل6
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الملحق رقم )2-أ(:    التصاريح والرخص والإعفاءات في صناعة الكهرباء
                                              ال�شادرة  من الهيئة حتى نهاية ال�شنة المالية 1439/38هـ - )2017م(

تابع: الجدول رقم )26(: الإعفاءات من الرخ�ضة في �ضناعة الكهرباء 
اأ- الإعفاء من رخ�ضة توليد الكهرباء

�شعة الإنتاجالموقع الجهــــة المعفاة من الرخ�شةم�شل�شل
)ميجاواط(

53الليث ــ طفيل�شركة اإ�شمنت المتحدة ال�شناعية7

50حزم الجلاميد�شركة التعدين العربية ال�شعودية  )معادن(8

50عرعر�شركة معادن للبوك�شايت والألومينا9

49طريف�شركة اإ�شمنت الجوف10

47رابغ�شركة اإ�شمنت ال�شفوة11

مركز مرات - �شركة اإ�شمنت المدينة12
46منطقة الريا�ص

46حر�صال�شركة الوطنية للتنمية الزراعية )نادك(13

46�شبا�شركة اإ�شمنت تبوك14

45البطين,  واأوثال – منطقة الق�شيم�شركة دواجن الوطنية15

42عرعر�شركة اإ�شمنت المنطقة ال�شمالية16

18مركز ثار ــ نجران�شركة الم�شانع الكبرى للتعدين ــ اأماك17

8مدينة العجيمي ال�شناعية بالريا�ص�شركة ال�شرق الأو�شط للكيماويات المحدودة18
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الملحق رقم )2-ب(:    التصاريح والرخص والإعفاءات في صناعة تحلية المياه
                                              ال�شادرة  من الهيئة حتى نهاية ال�شنة المالية 1439/38هـ - )2017م(

الجدول رقم )27(: الت�ضاريح في �ضناعة تحلية المياه
اأ- ت�ضاريح الإنتاج المزدوج

الجدول رقم )28(: الرخ�ص في �ضناعة تحلية المياه
اأ- رخ�ص الإنتاج المزدوج

الموقع الجهــــة الم�ضرح لهام�ضل�ضل

�ضعة الإنتاج

ماء
)متر مكعب /يوم(

كهرباء
)ميجاواط(

بخار
)طن/�شاعة(

ـــــ480.6001.200 رابغ-جدة-�شلوى�شركة اإطلالة الغد للتجارة1
850500ـــــمدينة الجبيل ال�شناعية�شركة اأرامكو ال�شعودية2
12100ـــــينبع�شركة درة التنمية المتقدمة3
1070ـــــميناء الملك فهد ال�شناعي ــ ينبعال�شركة المتحدة ل�شناعة الأعلاف4
870ـــــميناء الملك فهد ال�شناعي ــ ينبع�شركة الم�شيرة الدولية للا�شتثمارات ال�شناعية5

الموقع الجهــــة المرخ�ص لهام�ضل�ضل

�شعة الإنتاج

ماء
)متر مكعب /يوم(

كهرباء
)ميجاواط(

بخار*
)طن/�شاعة(

30.816 7.812 3.622.517جميع اأنحاء المملكةالموؤ�ش�شة العامة لتحلية المياه المالحة1
--- 1.191 888.000 ال�شعيبة�شركة ال�شعيبة للمياه والكهرباء2
--2.875 805.464الجبيل�شركة الجبيل للمياه والكهرباء3
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الملحق رقم )2-ب(:    التصاريح والرخص والإعفاءات في صناعة تحلية المياه
                                              ال�شادرة  من الهيئة حتى نهاية ال�شنة المالية 1439/38هـ - )2017م(

تابع: الجدول رقم )28(: الرخ�ص في �ضناعة تحلية المياه
اأ- رخ�ص الإنتاج المزدوج

* ل ي�شمل اإنتاج البخار للا�شتخدام الذاتي.

الموقع الجهــــة المرخ�ص لهام�ضل�ضل

�شعة الإنتاج

ماء
)متر مكعب /يوم(

كهرباء
)ميجاواط(

بخار*
)طن/�شاعة(

288.0008406.110رابغ�شركة رابغ العربية للمياه والكهرباء4
-212.0001.020ال�شقيق�شركة ال�شقيق للمياه والكهرباء5

�شركة مرافق الكهرباء والمياه بالجبيل وينبع 6
-156.2402.032مدينة ينبع ال�شناعية)مرافق(

اأرامكو ال�شعودية7
الريا�ص – بقيق – القطيف – 

الخر�شانية –بري – ينبع- وا�شط 
- منيفة

-2.0974.518

الجغيمة والعثمانية و�شدقم�شركة تهامة لتوليد الطاقة 8
1.6432.887-وراأ�ص تنورة

1.5491.447-الفا�شلي�شركة محطة الفا�شلي لتوليد الطاقة المزدوج9
8791.478-بقيق ــ الحوية ـــ راأ�ص تنورةم�شنع �شركة توليد الطاقة المزدوج 10
250510 -الجبيل ال�شناعية �شركة الجبيل للطاقة11
163625-)اأم وعال( مدينة وعد ال�شمال�شركة معادن )وعد ال�شمال( للفو�شفات12
4960-الجبيل�شركة م�شفاة اأرامكو �شل )�شا�شرف(13
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الملحق رقم )2-ب(:    التصاريح والرخص والإعفاءات في صناعة تحلية المياه
                                              ال�شادرة  من الهيئة حتى نهاية ال�شنة المالية 1439/38هـ - )2017م(

تابع: الجدول رقم )28(: الرخ�ص في �ضناعة تحلية المياه
ب - رخ�ص تحلية مياه البحر

جـ – رخ�ص نقل مياه البحر المحلاة

دـ – رخ�ص المتاجرة بالمياة  المحلاة

�شعة الإنتاجالموقع الجهــــة المرخ�ص لهام�شل�شل
)متر مكعب /يوم(

983.777عدد من مدن المملكةالموؤ�ش�شة العامة لتحلية المياه المالحة1
330.645مدينة ينبع ال�شناعية �شركة مرافق الكهرباء والمياه بالجبيل وينبع )مرافق(2
250.000ال�شعيبة�شركة م�شروع ال�شعيبة الثانية لتنمية المياه3
150.000 ال�شعيبة�شركة م�شروع تو�شعة ال�شعيبة 4
103.500الجبيل�سركة الفتح العالمية لمزاولة ن�ساط تحلية مياه البحر5
63.000جدة�شركة كندا�شة لخدمات المياه6
50.000 ال�شعيبةبوارج الدولية لتحلية المياه المحدودة7

كمية المياة المرخ�ص بهاالجهــــة المرخ�ص لهام�شل�شل
)متر مكعب /يوم(

1.242.000  �شركة الماء والكهرباء المحدودة1
80.000�شركة )توريد( مرافق2
50.000�شركة ركاء للطاقة والماء المحدودة3

النوعالموقع الجهــــة المرخ�ص لها
نقل مياه البحر المحلاةجميع اأنحاء المملكةالموؤ�ش�شة العامة لتحلية المياه المالحة
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الملحق رقم )2-ب(:    التصاريح والرخص والإعفاءات في صناعة تحلية المياه
                                              ال�شادرة  من الهيئة حتى نهاية ال�شنة المالية 1439/38هـ - )2017م(

الجدول رقم )29(: الإعفاءات من الرخ�ضة في �ضناعة تحلية المياه 
اأ – الإعفاء من رخ�ضة الإنتاج المزدوج

ب -  الإعفاء من رخ�ضة تحلية مياه البحر

�شعة الإنتاجالموقع الجهــــة المعفاة من الرخ�شة
)متر مكعب /يوم(

1.500 �شباء�شركة اإ�شمنت تبوك

الموقعالجهــــة المعفاة من الرخ�شةم�شل�شل
�شعة الإنتاج

ماء
)متر مكعب /يوم(

كهرباء
)ميجاواط(

بخار
)طن/�شاعة(

420255الليث�شركة الروبيان الوطنية1

82245ـــــجدة�شركة ال�شرق الأو�شط ل�شناعة واإنتاج الورق2

المدينة ال�شناعة الثانية ال�شركة العربية ل�شناعة الورق3
50250ــــبالدمام

المدينة ال�شناعية الثانية ال�شركة ال�شعودية ل�شناعة الورق4
1525ـــــبالدمام
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الملحق رقم )3(: 
تقرير لجنة فض منازعات صناعة الكهرباء

الملاحق
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الملحق رقم )3(:   تقرير لجنة فض منازعات صناعة الكهرباء

م3-1  خلفية عامة عن اللجنة

يعتبر ف�ص المنازعات التي تن�شاأ في مجال �شناعة الكهرباء اأحد المهمات الرئي�شة 
كما  الخدمة,  مقدمي  �شد  الم�شتهلكين  �شكاوى  المنازعات  هذه  وت�شمل  للهيئة, 
بالن�شاطات الكهربائية, وفي جميع الأحوال  النزاعات بين المرخ�ص لهم  ت�شمل 
بين  بالتفاو�ص  الخلاف  مو�شع  الم�شاألة  حل  محاولة  هي  الهيئة  �شيا�شة  فاإن 
الأطراف المتنازعة قدر الإمكان, واإذا لم يكن التفاو�ص مجدياً في الو�شول اإلى 

حل فاإن الق�شية تُحال اإلى )لجنة ف�ص منازعات �شناعة الكهرباء(.

تشكيل اللـجــنة
لجنة  هي  الكهرباء(  �شناعة  منازعات  ف�ص  )لجنة  فاإن  الكهرباء,  نظام  ح�شب 
اأع�شاء:  �شتة  من  وتتكون  الوزراء,  مجل�ص  من  بقرار  ت�شكل  الهيئة,  عن  م�شتقلة 
وخبير  الكهرباء,  �شناعة  في  الخبراء  من  واثنين  القانونيين,  الخبراء  من  ثلاثة 

مالي واحد, وتكون مدة الع�شوية ثلاث �شنوات قابلة للتجديد.

1437/2/4هـ  في  �شدر  الذي   )40( رقم  الوزراء  مجل�ص  قرار  وبموجب 
)2015/11/16م( فاإن الت�شكيل الحالي للجنة يتكون من الآتية اأ�شماوؤهم:

الرئي�ص: الدكتور/ محمد بن نا�ضر البجاد 

الأع�شاء:
الدكتور/ محمد بن حمد الفهد �
الدكتور/ فهد بن اإبراهيم ال�شويان �
الدكتور/ اأحمد بن �شالح العبدالوهاب �
الدكتور/ علي بن اأحمد ال�شيخي �
الدكتور/ محمد بن حمد المغيولي �

اختصـاصـات اللـجــنة 
اللجنة بالف�شل في  الثالثة ع�شرة من نظام الكهرباء اخت�شا�شات  حددت المادة 

ما ياأتي: 
اأ- المنازعات وال�شكاوى والمخالفات التي تن�شاأ في �شناعة الكهرباء. 

ب- النزاع بين الأ�شخا�ص المرخ�ص لهم.
جـ- النزاع بين �شخ�ص مرخ�ص له وم�شتهلك اأو اأكثر.

د- اأي مخالفة لأحكام هذا النظام اأو اللوائح التنفيذية له اأو تنظيم الهيئة.
وتزاول اللجنة تلك الخت�شا�شات من غير م�شا�ص باإمكان ا�شتخدام اأي و�شيلة 

اأخرى لف�ص المنازعات تن�ص عليها التفاقيات ال�شارية بين اأطراف النزاع. 
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الملحق رقم )3(:    تقرير لجنة فض منازعات صناعة الكهرباء

الهيئة  بين  يقع  فيما  الف�شل  اللجنة  اخت�شا�شات  من  كان  واإن  اأنه,  ويلاحظ 
والمرخ�ص له من نزاع اأو خلاف على الوجه المقرر في النظام, اإل اأن المادة الم�شار 
اإليها اأجازت التفاق على ت�شوية اأي نزاع اأو خلاف ين�شاأ بين اأي مرخ�ص له والهيئة 

عن طريق التحكيم وفقاً للاأحكام المنظمة له.
 وحددت المادة الخام�شة ع�شرة من النظام العقوبات التي توقع على من يرتكب اأي 
مخالفة لأحكام هذا النظام اأو لوائحه اأو تنظيم الهيئة, كما ن�شت هذه المادة على 

فر�ص الحرا�سة على ن�ساط اأي �سخ�ص مرخ�ص له. 
ومع اأن النظام جعل للهيئة حق اتخاذ هذا الإجراء ابتداءً, اإل اأنه اأوجب اأن يحال 
ف�ص  لجنة  اإلى  يوماً,  ثلاثين  تتعدى  ل  عاجلة  ب�شورة  ال�شاأن,  بهذا  الهيئة  قرار 

منازعات �شناعة الكهرباء.

إجـراءات عمـل اللـجنة
حيث  اللجنة  اأعمال  تنظيم  من  جداً  مهمة  جوانب  اإلى  الكهرباء  نظام  تطرق 
ت�شمنت المادة الثالثة ع�شرة منه اأن قرارات اللجنة ت�شدر باأغلبية الأ�شوات, واإذا 

ت�شاوت الأ�شوات يرجح الجانب الذي �شوَّّنّت معه رئي�ص اللجنة. 
واأوجبت تلك المادة اأن تكون قرارات اللجنة م�شببة, ويُتلى منطوقها في جل�شة علنية.
ون�ست المادة على اأنه لي�ص للجنة اأن تمتنع عن اإ�سدار قرار في الدعوى ا�ستناداً 
اإلى عدم وجود ن�ص في النظام اأو اللوائح يحكم النزاع, وعليها في تلك الحالة اأن 

ترجع اإلى القواعد العامة المرعية في المملكة.

اأمام ديوان المظالم خلال  ويجوز لمن �شدر في حقه قرار من اللجنة التظلم منه 
�شتين يوماً من تاريخ تبليغه, فاإن لم يتظلم منه اأ�شبح نهائياً بعد م�شي تلك المدة.
د قواعد عمل اللجنة واإجراءاتها  دَّّّّنّ كما ت�شمنت المادة الم�شار اإليها الن�ص على اأن تحٌح

بقرار من مجل�ص اإدارة الهيئة.

وقد ت�شمنت المادة )28-2-2( من اللائحة التنفيذية لنظام الكهرباء الخا�شة 
بمهام الهيئة ال�شادرة بقرار مجل�ص اإدارتها رقم 27/11/3 وتاريخ 1427/4/15هـ 
اإ�سافة قواعد عمل اللجنة واإجراءاتها في الملحق رقم )1(  اأنه تمت  الن�ص على 

بهذه اللائحة والذي ت�شمن تنظيماً لتلك الإجراءات على النحو الوارد فيه.

   م3-2 أعمال اللجنة
بلغ مجموع الق�شايا التي نظرتها اللجنة خلال ال�شنة المالية مو�شع التقرير )349( 

ق�شية, كالآتي: 
لَة من ال�شنة المالية ال�شابقة. 	• )157( ق�شية مُرَحَّنّ
)192( ق�شية وردت اإلى اللجنة خلال ال�شنة المالية مو�شع التقرير. 	•

ويو�شح الجدول رقم )30( بيان و�شع هذه الق�شايا بنهاية ال�شنة المالية مو�شع 
التقرير.
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الملحق رقم )3(:    تقرير لجنة فض منازعات صناعة الكهرباء

الجدول رقم )30(: بيان و�ضع الق�ضايا المقيدة لدى اللجنة
بنهاية ال�شنة المالية مو�شع التقرير

الجدول رقم )31(: مقارنة اأعداد الق�ضايا المقيدة لدى اللجنة والق�ضايا التي انتهت اللجنة منها 
في كل �ضنة من ال�ضنوات المالية الخم�ص الأخيرة

الق�شايا الواردةو�شع الق�شية
في ال�شنة المالية 1439/38هـ )2017م(

لة الق�شايا المرَُحَّنّ
المجموعمن ال�شنة المالية 1438/37هـ )2016م(

المنتهية
30106�شدر القرار

المجموع
182

136
101متروكة
182745�شُطِبت

14324167تحت النظر
192157349المجموع

ويو�شح الجدول رقم )31( وال�شكل رقم )43( مقارنة بين اأعداد الق�شايا المقيدة لدى اللجنة والق�شايا التي انتهت في كل �شنة من ال�شنوات المالية الخم�ص الما�شية.

الق�شايا المنتهيةالق�شايا المقيدة لدى اللجنةال�شنة المالية
1435/3421194هـ )2013م(
1436/35218142هـ )2014م(
1437/36193111هـ )2015م(
1438/37271114هـ )2016م(
1439/38349182هـ )2017م(
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الملحق رقم )3(:    تقرير لجنة فض منازعات صناعة الكهرباء

ال�ضكل رقم )43(: مقارنة اأعداد الق�ضايا المقيدة لدى اللجنة 
والق�ضايا التي انتهت منها في كل �ضنة من ال�ضنوات المالية الخم�ص الأخيرة

وبتحليل الق�شايا المقيدة لدى اللجنة خلال ال�شنتين الماليتين الأخيرتين يمكن ت�شنيفها على الوجه المبين في الجدول رقم )32( وال�شكل رقم )44(, ويلاحظ اأن بع�ص 
الق�شايا يكون فيها اأكثر من طلب.

الق�شايا المنتهيةالق�شايا الواردة

ال�ضنة المالية

400

300

200

100

0

ايا
�ض

لق
د ا

عد

1439/38هـ
 )2017م(

1435/34هـ
 )2013م(

1436/35هـ
 )2014م(

1437/136هـ
 )2015م(

1438/137هـ
 )2016م(
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الملحق رقم )3(:    تقرير لجنة فض منازعات صناعة الكهرباء

الجدول رقم )32(: ت�ضنيف الق�ضايا وفق الطلبات الواردة فيها

ال�ضكل رقم )44(: ت�ضنيف الق�ضايا التي وردت للجنة 
في ال�ضنتين الماليتين الأخيرتين  

العددالمو�شوع
276التعوي�ص )بنزع الملكية, اأو باأجرة المثل, اأو عن اأ�شرار,...(

87اإزاحة اأجزاء من ال�شبكة, اأو معدات من موقع يقع �شمن ملكية خا�شة, اأو نقلها, اأو اإزالتها
23فواتير الكهرباء

16اإي�شال/اإعادة الخدمة الكهربائية
17اأخرى

اإيقاف اإن�شاء محطة
%0.5

 التعوي�ص
%65.9

 اإزاحة/نقل/اإزالة
%20.8

 فواتير الكهرباء
%5.5

 اإي�شال/اإعادة الخدمة الكهربائية
%3.8

 اأخرى
%3.6

174 نشاطات الهيئة وإنجازاتها خلال السنة المالية 1438 / 1439هـ



الملحق رقم )4(:

مجلس إدارة الهيئة
والإدارة التنفيذية للهيئة
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الملحق رقم )4(:    مجلس إدارة الهيئة والإدارة التنفيذية للهيئة

معالي الدكتور/ عبد الله بن محمد الشهري
محافظ الهيئة/ نائب رئي�ص مجل�ص الإدارة

�صعادة الاأ�صتاذ/ عثمان بن حمد الخويطر
نائب رئي�ص �شركة اأرامكو ال�شعودية )�شابقاً(

�صعادة المهند�ض/ عبدالله بن �صعيد المبطي
ع�شو مجل�ص اإدارة الغرف ال�شعودية

رئي�ص الغرفة التجارية ال�شناعية باأبها

�صعادة المهند�ض/ اأحمد بن حامد الغامدي
الم�شت�شار بوزارة الطاقة وال�شناعة والثروة المعدنية

�صعادة الدكتور/ اإح�صان بن علي بوحليقه
رئي�ص مركز جواثا ال�شت�شاري

لتطوير الأعمال

�صعادة الاأ�صتاذ/ عبدالله بن عبد العزيز الع�صكر
المدير العام لإدارة الميزانية      

وزارة المالية

�صعادة الاأ�صتاذ/ يو�صف بن عبدال�صتار الميمني
رئي�ص مجل�ص الإدارة

مجموعة الميمني القاب�شة

�صعادة الاأ�صتاذ/ م�صاعد بن عبدالله الحميدان
وكيل الوزارة الم�شاعد للمتابعة والمعلومات 

وزارة القت�شاد والتخطيط

�شعادة الدكتور/ اإبراهيم بن �شالح المعتاز
كلية الهند�شة

جامعة الملك �شعود

�شعادة المهند�س/ عبدالله بن نا�شر الزويّد
نائب المحافظ للت�شغيل وال�شيانة

الموؤ�ش�شة العامة لتحلية المياه المالحة

�صعادة الاأ�صتاذ/ عبدالرحمن بن اأحمد الحربي 
وكيل الوزارة للتجارة الخارجية 

وزارة التجارة وال�شتثمار

*عين معالي المهند�ص خالد بن عبدالعزيز الفالح رئي�شاً للمجل�ص بالأمر الملكي رقم )اأ/91( في 1439/4/27هـ )2018/1/14م(. 
   وخلال ال�شنة المالية مو�شع التقرير راأ�ص المجل�ص معالي الدكتور محمد بن �شليمان الجا�شر, وزير الدولة في الأمانة العامة لمجل�ص الوزراء. 

مجلس إدارة الهيئة
معالي المهندس/خالد بن عبدالعزيز الفالح* 

وزير الطاقة وال�شناعة والثروة المعدنية
رئي�ص المجل�ص

مجلس إدارة الهيئة
معالي المهندس/خالد بن عبدالعزيز الفالح* 

وزير الطاقة وال�شناعة والثروة المعدنية
رئي�ص المجل�ص
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الملحق رقم )4(:    مجلس إدارة الهيئة والإدارة التنفيذية للهيئة

نواب المحافظ

الدكتور/ �صالح بن عبدالله باخريبة
نائب المحافظ 

للاأعمال الم�شاندة
هاتف: 9104 ــ 201 )011(
فاك�ص: 9105 ــ 201 )011(

vg_ss@ecra.gov.sa

)لم يعين بعد( 
نائب المحافظ

لل�شوؤون التنظيمية
هاتف: 9034 ــ 201 )011(
فاك�ص: 9035 ــ 201 )011(
 vg_ra@ecra.gov.sa

الدكتور عبدالرحمن بن علي المهنا
نائب المحافظ

ل�شوؤون الم�شتركين ومقدمي الخدمة
هاتف: 9172 ــ 201 )011(
فاك�ص: 9173 ــ 201 )011(
 vg_cspa@ecra.gov.sa

الإدارة التنفيذية للهيئة
المحافظ

معالي الدكتور/ عبد الله بن محمد الشهري
 governor@ecra.gov.sa :هاتف: 9009 ــ 201)011( فاك�ص: 9012 ــ  201 )011( البريد الإلكتروني

مديرو الإدارات

الاأ�صتاذ/ محمد بن ح�صيري الح�صيني
المدير العام لمكتب المحافظ 
هاتف: 9007 ــ 201 )011(
فاك�ص: 9012 ــ 201 )011(

governor_office@ecra.gov.sa

الأ�شتاذ/ نايف بن محمد المتحمي
مدير تقنية المعلومات

هاتف: 9200 ــ 201 )011(
فاك�ص: 9203 ــ 201 )011(

it@ecra.gov.sa

الاأ�صتاذ/ علي بن ح�صن الوادعي 
مدير العلاقات العامة والإعلام 

هاتف: 9045 ــ 201 )011(
فاك�ص: 9044 ــ 201 )011(

 pr@ecra.gov.sa

الاأ�صتاذ/ �صامي بن علي التمامي
مدير وحدة المراجعة الداخلية
هاتف: 9074 ــ 201 )011(
فاك�ص: 9076 ــ 201 )011(

iau@ecra.gov.sa
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الاأمير/ �صعود بن عبدالرحمن اآل مقرن
المدير العام ل�شوؤون الم�شتركين 

هاتف: 9220 ــ 201 )011(
فاك�ص: 9227 ــ 201 )011(
consumer@ecra.gov.sa

المهند�ض/ فهد بن عبدالعزيز العجلن
مدير رعاية الم�شتهلك

هاتف: 9144 ــ 201 )011(
فاك�ص: 9277 ــ 201 )011(
consumer@ecra.gov.sa

المهند�ض/ �صعد بن حمد ال�صلمة
مدير �شوؤون مقدمي الخدمة
هاتف: 9231 ــ 201 )011(
فاك�ص: 9239 ــ 201 )011(
spamg@ecra.gov.sa

المهند�ض/ عبدالرحمن بن محمد المهيزعي
المدير العام لل�شوؤون القانونية والتراخي�ص

هاتف: 9131 ــ 201 )011(
فاك�ص: 9132 ــ 201 )011(
 gm_lla@ecra.gov.sa

المهند�ض/ فائز بن غيث الجابري
المدير العام لل�شوؤون الفنية 
هاتف: 9111 ــ 201 )011(
فاك�ص: 9113 ــ 201 )011(
 gm_ta@ecra.gov.sa

المهند�ض/ عبد الرحمن بن �صعد الموزان
المدير العام لل�شوؤون القت�شادية والتعريفة 

هاتف: 9121 ــ 201 )011(
فاك�ص: 9123 ــ 201 )011(

 econ@ecra.gov.sa

الأ�شتاذ/ اإبراهيم بن عبد الله القرعاوي
المدير العام لل�شوؤون المالية 
هاتف: 9280 ــ 201 )011(
فاك�ص: 9287 ــ 201 )011(
 finance@ecra.gov.sa

الأ�شتاذ/ نعي�س بن عبدالله الهويدي
مدير �شوؤون الموظفين 

هاتف: 9266 ــ 201 )011(
فاك�ص: 9265 ــ 201 )011(

 personnel@ecra.gov.sa

الاأ�صتاذ/ فهد بن مبارك الح�صاني 
مدير الم�شاندة الإدارية 

هاتف: 9109 ــ 201 )011(
فاك�ص: 9255 ــ 201 )011(
 admin@ecra.gov.sa

الاأ�صتاذ/ خالد بن عبدالله الغامدي
مدير مكتب اإدارة الممتلكات 
هاتف:   9246ــ 201 )011(
فاك�ص:  9025ــ 201 )011(

pmd@ecra.gov.sa

تابع: الإدارة التنفيذية للهيئة
مديرو الإدارات

الملحق رقم )4(:    مجلس إدارة الهيئة والإدارة التنفيذية للهيئة
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ECRA Headquarters Building

 ال�ضكل رقم )45(:
خريطة موقع مبنى المقر الحالي للهيئة

�شوال 1439هـ )يوليو 2018م(الن�شرة رقم  02  -1439هـ
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7948 طريق الملك فهد الفرعي
الريا�ص 4199-12711

المملكة العربية ال�شعودية
الهاتف المركزي: 9000- 201 )011( 966+

الهاتف المجاني: 9000 -125 800
فاك�ص: 9044- 201 )011( 966+

 info@ecra.gov.sa :بريد اإلكتروني
www.ecra.gov.sa :الموقع الإلكتروني


